


No inicio de 2025, com as mudancas da NR-1, a ABRH Bahia - por
meio de seu presidente Vitor Igdal e da vice-presidente Daniela
Facchinetti - reconheceu a urgéncia de orientar o mercado
e exercer, de forma ativa, seu papel de apoio as organizacodes.
Compartilhando esse propodsito, Alexandre Ferreira e Jamile Buck
da Agéncia Nova Café, convidaram toda a diretoria da ABRH
Bahia para uma conversa aberta sobre o tema. A ideia era simples:
ouVvir os especialistas incriveis da ABRH, entender suas visdes,
recomendacdes e percepcdes sobre os impactos das mudancas e
O gque as empresas poderiam (ou deveriam) fazer para atuar com
responsabilidade e cuidado.

O encontro foi marcado por generosidade, escuta ativa e muita
vontade de contribuir. Em poucas horas, surgiu uma verdadeira
colmeia de ideias - um esforco coletivo para orientar empresas
e profissionais de RH sobre como atuar com responsabilidade e
agilidade frente as mudancas.

O resultado é uma entrega feita a muitas maos, com o propdsito
de oferecer suporte pratico para guem cuida de pessoas dentro
das organizacoes.

Esperamos que esta cartilha seja um bom ponto de partida. E o
mais importante: que vocé ndo se sinta sé nesse processo. Todos os
consultores gque participaram dessa construcdo estdo disponiveis
para continuar essa conversa e apoiar sua jornada. Boa leitural
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Panorama atual

Em 2024, o pais registrou 472.328 afastamentos do trabalho por
transtornos mentais, um aumento de 68% em relacdo aos 283.000
casos em 2023.

Sendo gue os transtornos que mais levaram a afastamentos foram:

© Ansiedade: 51%

© Depressao: 17%

© Estresse: 16%

© Burnout: 14%

De acordo com a OMS, o Brasil € o segundo pais com mais casos
de burnout no mundo.

Os processos por doencas ocupacionais e acidentes representam
mais de 20% das acdes trabalhistas no Brasil.

Para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), em 2024 o
custo estimado com esses afastamentos foi de aproximadamente
R$ 3 bilhdes, considerando que os beneficiarios ficaram em média
3 meses afastados, recebendo cerca de R$ 1.900,00 por més.

De acordo com a OIT (Organizacao Internacional do Trabalho),

as empresas que investem em seguranca e sadde do trabalho tém
até 20% de aumento na produtividade.

CARTILHA ATUALIZADA NR-1 3



“A nova NR-1 nos convida a repensar o cuidado com as pessoas
no ambiente de trabalho e transformar normas em cultura,
e prevencdo em valor. Promover saude e a seguranca é um
compromisso com o presente e o futuro das organizacées.

E assim que fortalecemos as relacées humanas nas
organizacoes.”

Viitor Igdal, Presidente da ABRH-BA.

QNRJ: O que é e por que é tdo importante?

A Norma Regulamentadora 01 (NR-1) foi criada em 8 de junho de
1978 pela Portaria MTB n2 3214. Ela estabelece disposicdes gerais
sobre Seguranca e Saude no Trabalho (SST), tornando obrigatoria
a adocdo de medidas preventivas para gerar ambientes mais
saudaveis e seguros.

Sua correta implementacdo ndo se limita a cumprir obrigacdes
legais e evitar multas, ela reflete diretamente no bem-estar dos
colaboradores, na produtividade e na cultura organizacional.

A NR-1 é obrigatodria para todas as empresas que possuem
colaboradores em regime de contratacao CLT, definindo as regras
gerais que todas devem seguir. Ela orienta sobre:

O Direitos e deveres de empregadores e empregados em relagcao
a SST;

O Gerenciamento de riscos ocupacionais (GRO) e Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR);

O Capacitacao e treinamento obrigatério para prevencao de
acidentes;

O Comunicacao e cultura de seguranca no ambiente de trabalho.
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ﬁpor que ela é essencial?

A NR-1 é essencial porgue estabelece as diretrizes gerais para a
seguranca e saude no trabalho, servindo como base para todas as
outras NRs. Seu cumprimento ndo so garante a conformidade legal,
mas também impacta diretamente a seguranca, a produtividade e
o bem-estar dos trabalhadores.

aProtege a saude e a vida dos trabalhadores

O Reduzindo acidentes e doengas ocupacionais;

O Implementando o GRO e o PGR para a prevencao de
incidentes;

O Com as atualiza¢gbes de 2024, passou a considerar riscos
psicossociais, como estresse, assédio e burnout.

“A NR-1 foi atualizada porque reflete uma realidade: é necessario
cuidar melhor da saude e seguranca dos colaboradores. O
desenvolvimento vem de dentro para fora, e o setor de RH é

protagonista nesse cenario.”
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Vitor Santana, advogado, diretor juridico da ABRH-BA.
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aCumpre a legisla¢ao e evita multas

O Exigida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para
todas as empresas com empregados sob o regime da CLT,;

O O descumprimento pode resultar em multas de R$ 670 a R$
6.700/infracdo, além de interdicdes;

O Empresas podem ser processadas por ndo garantir um ambiente
de trabalho seguro.

aReduz custos para a empresa

O Afastamentos por doeng¢as ocupacionais geram altos custos
com substituicdo de funcionarios e indenizagoes;

OEm 2024, ja foram registrados 472.328 afastamentos por
transtornos mentais no Brasil, um aumento de 68% em relacao
a 2023. (site.cff.org.br);

O Reduz processos trabalhistas relacionados a doencas e
acidentes do trabalho.

. “Normas ndo cuidam de pessoas - pessoas cuidam de pessoas.
A NR-1s6 ganha vida quando atravessa o papel e transforma
/ a cultura”

Lucas Freire, Psicologo do Trabalho, Professor e Escritor - Diretor de DHO da ABRH-BA.
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“Diante das diretrizes da NR-1, a cultura organizacional das
empresas troca a armadura da produtividade a qualquer
custo por um novo tecido: aquele que costura ambientes mais
humanos, em que a saude mental passa a ser uma estratégia
para o futuro.”

Alexandre Ferreira, CFO Agéncia Nova Café e Codiretor Mkt da ABRH-BA.

mlelhora a produtividade e retém talentos

O De acordo com a OIT, empresas que investem em seguranca
do trabalho aumentam a produtividade em até 20%;

O Ambientes mais seguros e saudaveis reduzem a rotatividade
de funcionarios, melhorando a retencao de talentos.

&:Iexibiliza e moderniza

O Permite treinamentos EAD (Educac¢ao a Distancia), reduzindo
custos e facilitando a capacitag¢ao;

O Facilita a integragao com outras normas e sistemas de gestao
da empresa.

&:ortalece a reputacao e da sustentabilidade

O Empresas que cumprem as normas de segurang¢a sao mais
valorizadas no mercado e evitam crises de imagem;

O Clientes e investidores preferem organiza¢coes que demonstram
compromisso com a saude dos trabalhadores.
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ao que muda com a ultima atualizacdo da NR-1?

A NR-1 passou por uma atualizacdo significativa em 27 de agosto
de 2024, conforme a Portaria MTE n21.419, com vigéncia a partir
de 25 de maio de 2025.

Inclusao dos riscos psicossociais no Gerenciamento
ade Riscos Ocupacionais (GRO)

A nova NR-1 reconhece oficialmente os riscos psicossociais, como
estresse, assedio moral e sobrecarga de trabalho como fatores
gue podem afetar a salde mental dos trabalhadores. As empresas
agora devem identificar, avaliar e gerenciar esses riscos dentro do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

aparticipacéo ativa dos trabalhadores

A atualizacdo enfatiza a necessidade de uma participacdo mais
ativa dos trabalhadores no processo de gerenciamento de riscos,
incentivando a sua colaboracdo na identificacéao de perigos e na
implementacdo de medidas preventivas.

&rioridade para as a¢oes preventivas

Agora ha uma priorizacdo das acdes preventivas sobre as corretivas,
reforcando a importancia da antecipacdo e da mitigacdo de riscos,
evitando incidentes que resultem em acidentes e (ou) doencas
ocupacionais.
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alnvestigacéo de eventos perigosos

A norma agora exige a investigacdo de eventos perigosos, mesmo
gue ndo tenham resultado em acidentes, para identificar as causas
potenciais e evitar futuras ocorréncias.

Exercicios de resposta a emergéncias

Torna-se obrigatdria a realizacdo de exercicios de resposta
a emergéncias, visando preparar os trabalhadores para agir
adeguadamente em situacdes criticas.

&Protecﬁo de trabalhadores terceirizados

A atualizacdo detalha a protecédo de trabalhadores terceirizados,
assegurando que eles desfrutem do mesmo nivel de seguranca e
salde ocupacional dispensado aos funcionarios diretos.

Revisao de definicoes e termos

Houve uma revisdo e ampliacdo de definicdes no Anexo | da NR-1,
visando maior clareza e padronizacdo nos processos de analise
de risco.

“Da responsabilidade a obrigacdo. Empresas que ignorarem

os processos humanos, correm sérios riscos de ndo mais

existirem nos préoximos anos. O trabalho suplica por fenémenos

psicossociais positivos para que a produtividade seja a favor
do trabalhador, ao invés de contra ele.”

Itana Torres, Diretora de Conhecimento na ABRH-BA, Chief Happiness Oficer,
Consultora, Mentora e Facilitadora de Times.
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“Trabalhar com seguranca comeca com informacdo! Quando
conhecemos os riscos e como preveni-los, protegemos ndo sé
a nés mesmos, mas também quem esta ao nosso lado. Mais

do que uma regra, cuidar da seguranca é um compromisso
com a vidal.”

Carol Ferreira, Gestora Executiva da ABRH-BA.

aaual a importancia da ultima atualizacdo da NR-1?

A atualizacdo da NR-1, em vigor a partir de maio de 2025, é
essencial porque reflete as mudancas no ambiente de trabalho
moderno, abordando desafios que antes ndo eram considerados
riscos ocupacionais formais, como saude mental, assédio e estresse.

Impacto dos transtornos
mentais no ambiente de trabalho

Os niveis de sobrecarga de trabalho e assédio moral tém crescido
cada vez mais no ambiente de trabalho, por causa disso a incluséo
dos riscos psicossociais na NR-1 obriga as empresas a identificar e
trabalhar para a mitigacdo esses fatores.

“As atualizacbes da NR-1s3o uma oportunidade para reforcarmos
o papel do bem-estar das pessoas nas organizacées. Bem-estatr,
desempenho e saude caminham lado a lado e o ecossistema

dos negocios tem se mostrado mais receptivo a compreender
isso.”

Camila Ledo Veloso, Diretora de Felicidade da ABRH-BA. Dr? em Psicologia do Trabalho.
Fundadora da Vila RH. Diretora de Felicidade na ABRH-BA.
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Necessidade
de uma cultura de preveng¢ao mais forte

De acordo com o Observatdério de Seguranca e Saude no Trabalho,
0 Brasil registra mais de 600 mil acidentes de trabalho por ano.

Muitos desses acidentes podem ser evitados com medidas
preventivas mais rigorosas, como a exigéncia de treinamentos
regulares e a participacao ativa dos trabalhadores na gestao de
riscos.

A Nova NR-1reforca a importancia superior da prevencao sobre a
correcao, obrigando as empresas a anteciparem os possiveis riscos
antes mesmo que se tornem problemas reais.

almpacto do novo modelo de trabalho

A digitalizacdo, o home office e outros modelos de trabalho criaram
novos desafios, como o excesso de carga horaria e o isolamento
social. Por isso, € fundamental que com a modernizacdo do trabalho
venham tambéem politicas mais flexiveis, que oferecam suporte
psicoldgico aos funcionarios.

Visando aumentar a acessibilidade e a eficiéncia da capacitacéao, a
NR-1 agora permite treinamentos a distancia.

Além de reconhecer e normatizar as ameacas ao estado psicologico
do colaborador, a norma também obriga as empresas a criarem
dispositivos de prevencao e apoio, incentivando o desenvolvimento
de acdes a fim de reduzir esse tipo de problema.
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“Sabemos que toda mudanca traz consigo desafios de
implementacdo e adaptacdo nas organizacées. Como psicéloga
e Vice-Presidente da ABRH-BA, convido vocé a enxergar esta
atualizacdo da NR-1 ndo apenas como obrigacdo, mas como
uma oportunidade valiosa de promovermos a saude no
trabalho sob uma nova perspectiva: mais humana, preventiva

e integrada.”

Daniela Facchinetti, Vice Presidente Executiva da ABRH-BA.

&mpacto da ndo ado¢ao da NR-1

O ndo cumprimento da NR-1 pode trazer consequéncias graves
para as empresas, como multas, interdicdes e acdes judiciais.

Além disso, a falta de conformidade pode causar Impactos no clima

organizacional Desmotivacdo e baixa produtividade, rotatividade de
pessoal, absenteismo por doenca, alto custo do presenteismo, etc.

&educﬁo de Processos e Passivos Trabalhistas

Diante da nova NR-1, as empresas que ndo adotarem as medidas de
prevencdo poderdo enfrentar aumento de processos administrativos
e judiciais com base em negligéncia e omissao, o que contribui
para avaliacao negativa no momento de calculo das indenizacdes
e multas.

“Trabalho seguro é aquele que protege corpo e mente. O
essencial é invisivel aos olhos. Juntos, construimos um ambiente
melhor para todos.”

Malu Fontes, Psicéloga, consultora em Gestdo e Processos e desenvolvimento
de pessoas e grupos, diretora da ABRH-BA.
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“Escolher liderar de forma justa e equivel é um dos maiores
compromissos com saude mental nas organizacées.”

Gladys Cazumba, Diretora de Diversidade da ABRH- BA.
Coordenadora de Gestdo de Pessoas da Fundagdo José Silveira.

Exigéncia de um ambiente
de trabalho mais justo e inclusivo
As empresas agora sao obrigadas a garantir condicbdes seguras

para todos, coibindo a discriminacao e a precarizacao das relacdes
de trabalho.

A nova NR-1 reforca a protecdo de trabalhadores terceirizados,
oferecendo a eles garantias de que terdo os mesmos direitos
e treinamentos oferecidos aos colaboradores em regime de
contratacado direta.

aCompetitividade e responsabilidade social

Consumidores e investidores estdo mais atentos a responsabilidade
social corporativa. Organizacdes que se preocupam em cuidar da
saude mental e fisica de seus colaboradores s&o mais valorizadas
no mercado.
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Quais as a¢coes sua empresa pode adotar,
visando atender as novas exigéncias
dispostas na atualizacdao da NR-1?

Com as mudancas em vigor a partir de maio de 2025, as empresas
devem se preparar para cumprir as novas exigéncias dispostas na
ultima atualizacdo, especialmente aguelas relacionadas a gestdo de
riscos psicossociais, medidas preventivas mais rigorosas e a maior
participacdo ativa dos colaboradores.

Atualizagcao
do Programa de Gerenciamento de Riscos

Revisar e atualizar o PGR, incluindo a avaliacdo dos riscos
psicossociais, como estresse, diversos tipos de assédio, burnout,
dentre outros.

Criar planos de acdo para a mitigacdo desses riscos, incluindo
politicas especificas contra assédio moral e sexual no ambiente
de trabalho.

Implementa¢ao
de estratégias voltadas a saiide mental

Criar programas de suporte psicoldgico e oferecer atendimento
especializado para os colaboradores.

Estabelecer medidas preventivas, como pausas programadas,
ambientes de “descompressao”, e incentivos ao equilibrio entre a
vida pessoal e profissional.

Realizar pesquisas de clima organizacional objetivando a
identificacdo de sinais de sobrecarga emocional e estresse.
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“A NR 1 é a base para a seguranca no trabalho, estabelecendo
direitos e deveres para a prevencdo de riscos. O RH desempenha
um papel estratégico nessa implantacdo, pois instaura uma
cultura de segurancga, incentiva a capacitacdo das equipes e
fortalece a aplicacdo das normas no dia a dia, visando ao bem-
estar e a protecdo dos colaboradores.”

Jaqueline El Chami, Gerente de Gente e Gestdo da IDB ATACADISTAS
e Diretora Geral do Nucleo de Feira de Santana da ABRH-BA.

@:apacitacﬁo e treinamento dos colaboradores

Atualizar treinamentos de seguranca e salde ocupacional, incluindo
temas como prevencdo ao assédio moral, sexual e gerenciamento
de estresse.

Garantir gue os colaboradores terceirizados recebam os
treinamentos adequados, conforme exigido na NR-1.

Implementar treinamentos EAD visando a facilitacédo do seu acesso
e adegquacdo a norma.

&Fortalecimento da cultura de prevencgao

Criar canais de denuncia confidenciais para que os colaboradores
possam relatar problemas e fazer denudncias sem medo ou risco
de represalias.

Estabelecer comités de seguranca e salde para monitoramento e
propor melhorias das condicdes de trabalho.

Realizar exercicios simulados de resposta a emergéncias, como
incéndios, vazamentos guimicos e outras situacdes de risco.
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&Revisﬁo e adaptac¢ao das condig¢oes de trabalho

Avaliar a carga horaria e condicdes ergondmicas do ambiente de
trabalho para evitar sobrecarga e riscos ocupacionais.

Criar politicas de flexibilizacdo, como teletrabalho, horarios
adaptaveis, dentre outras, sempre que possivel.

Garantir a disponibilidade e que os equipamentos de protecdo
individual (EPIs) estejam adequados as exigéncias contidas na NR-1.

&Monitoramento e controle continuo

Implementar os indicadores de desempenho para medir os impactos
das acbdes de seguranca e saude.

Fazer auditorias periddicas visando a garantia da eficacia das
medidas preventivas adotadas.

Manter um didlogo constante com os colaboradores acerca da
importancia da NR-1 e suas implicacdes.

“A nova NR-1 ndo é apenas uma atualizacdo, é um convite a
transformacdo. Ela inspira a olhar para a saude e a seguranca
como parte essencial de uma cultura mais humana, de fazer do
cuidado um valor, e da prevencdo, uma escolha estratégica.
Quando o bem-estar das pessoas é prioridade, construimos
ambientes integros, relacées mais fortes e organizacoes
verdadeiramente sustentaveis.”

Jaciara Santos - Coordenadora de Gente & Gestdo do Grupo Brasileiro e
Diretora do Nucleo Sul da ABRH-BA. Diretora de Felicidade da ABRH-BA.

16



CONECTAR
INSPIRAR

ABR &}

aEndomarketing como suporte a saude mental

A comunicacao interna pode ser uma poderosa aliada do RH na
construcdo de ambientes mais saudaveis, seguros e emocionalmente
equilibrados, sendo um grande suporte para colocar a nova NR-1em
pratica, especialmente no que diz respeito aos riscos psicossociais.

Desenvolvendo campanhas
5.1 tematicas que falam a linguagem das pessoas

Use datas como Janeiro Branco, Setembro Amarelo e o Dia da
Saude Mental para construir campanhas afetivas, com linguagem
simples, acolhedora e visual. Valorize o cuidado, a escuta, a empatia.

5.2 Tendo a escuta ativa como a¢do de comunicag¢io

Crie canais internos de escuta: caixas de sugestbdes, rodas de
conversa, enguetes. A comunicacao também é escutar, e isso ajuda
a mapear riscos psicossociais com mais sensibilidade.

Usando a comunica¢ao
5.3 para formar liderancas cuidadoras

Aposte em pilulas de conteldo para lideres: videos curtos,

podcasts internos, cards com dicas praticas sobre como acolher e
reconhecer emocdes no time.
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“Investir em comunicagdo é dar voz ao que a empresa constroi.

Sem ela, tudo o que tem sido feito se perde no siléncio.

Comunicando a empresa materializa a cultura e a estratégia
vira acdo”

Jamile Buck, CEO Agéncia Nova Café e Codiretora de Marketing da ABRH-BA.

5.4 Mapeando emog¢odes no clima organizacional

Use a comunicacdo para conduzir pesquisas de clima emocional e
depois compartilhe os resultados com transparéncia.

5.5 Estimulando o reconhecimento e a conexao

Crie guadros internos de valorizacdo das pessoas, mural
de gentilezas, campanhas de agradecimento. Isso reforca o
pertencimento e o cuidado mutuo.

5.6 Tornando o cuidado visivel

Se a empresa oferece psicologos, canais de apoio ou praticas
de bem-estar, divulgue com frequéncia e com afeto. Muitas
vezes as pessoas Ndo acessam porgue nem sabem que existem.

Quando o RH conta com o suporte de um bom trabalho de
endomarketing, os resultados vao além dos indicadores: se
percebe na energia do time, na cultura tangibilizada e nos objetivos
cumpridos.
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“Uma empresa saudavel comeca com mentes saudaveis.
Valorizar a saude mental no ambiente de trabalho é investir
em produtividade, criatividade e bem-estar.”

Jamaica Cabral, Diretora geral Nucleo ABRH-BA.

QConcluséo

A seguranca e o bem-estar sdo compromissos coletivos.

A NR-1ndo é apenas uma obrigacao legal, ela € uma oportunidade
de transformacdo do ambiente de trabalho, constituindo um espaco
laboral mais seguro, saudavel e produtivo.

O Empresas que investem na seguranc¢a e na saude mental dos
colaboradores tém equipes mais engajadas, motivadas e
produtivas.

O A comunicacao interna e o endomarketing sdo ferramentas
essenciais para disseminar a cultura de seguranca e garantir
que todos compreendam seu papel na preven¢ao de acidentes.

O Com adocao de praticas de seguranca alinhadas ao bem-estar,
todos saem ganhando: a empresa reduz custos e aumenta a
produtividade, enquanto os colaboradores trabalham com mais
seguranc¢a, saude e qualidade de vida.

O Lembre-se: A seguran¢a comec¢a com a informacao e a
conscientizacao. Portanto, compartilhe esta cartilha com sua
equipe e ajude a construir um ambiente de trabalho mais seguro
e saudavel.

Seguranca é responsabilidade de todos!
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www.novacafe.com.br

www.vilarhconsultoria.com.br
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