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SINOPSE

Esse artigo visa apresentar as praticas de cuidado com a saude mental e
promocao de bem-estar do colaborador adotadas desde 2020 com o advento da
pandemia de Covid-19 na Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica. Essas
praticas tém por objetivo acolher, assistir e acompanhar essas pessoas, para
dirimir os impactos emocionais, sociais, financeiros e psicolégicos gerados.
Trata-se de um estudo descritivo-exploratério, com abordagem qualitativa e
quantitativa, em uma amostra de 252 participantes de um total de 1356
colaboradores inseridos na instituicdo. Os resultados corroboram a literatura no
que diz respeito a importancia da pratica empresarial comprometida com o
cuidado, assisténcia a saude mental, promo¢do do bem-estar, bem como no
nivel de satisfacdo dos colaboradores e qualidade de vida no trabalho, através
de acdes simples e possiveis de aplicacdo em qualquer empresa. Essa iniciativa,
em conjunto com as politicas institucionais, resultou no aumento do indice de
satisfacdo do colaborador com a instituicdo de 90% em 2019 para 93% em 2021,
levando a Bahiana pela quarta vez consecutiva ao primeiro lugar do Ranking
GPTW Bahia. Além disso, tém contribuido na formacdo dos alunos da Escola
Bahiana, na satisfacdo e sentimento de pertencimento dos envolvidos e na

sociedade de forma produtiva.

Palavras-chave: Covid-19, Cuidado. Bem-estar. Saude mental. Qualidade de

vida no trabalho.



1. INTRODUCAO

O Programa Momento Bahiana nasce no contexto do advento da pandemia da
COVID-19. Tem como objetivo acolher as necessidades dos colaboradores
mobilizados por todas as incertezas trazidas por um organismo invisivel,
desconhecido para a populacdo leiga, rapido no contagio e letal em muitos

casos. Um desafio que desestabilizou o mundo.

A Escola Bahiana, vocacionada para a formagcdo em saude, desde o inicio da
divulgacao da existéncia do novo Coronavirus, compreendeu a grave crise que
se anunciava no ambito da saude publica. De imediato, instituiu um comité
interprofissional para fazer o gerenciamento da situagdo. Este comité foi
composto por membros das coordenacdes estratégicas da area administrativa,
da pedagdgica e por médicos especialistas que ja estavam atuando na linha de

frente do combate a pandemia nos hospitais.

Cuidadoso, o comité antecipou a suspenséo das aulas presenciais e determinou
a restricdo da permanéncia dos colaboradores na instituicdo. Essas acgles
preventivas, consideradas precoces para alguns segmentos da sociedade, foram
criticadas por 6rgdos do governo estadual, que, entrando em contato com
Bahiana, alegou que, como uma instituicdo de referéncia, estaria gerando

impacto na comunidade universitaria, alarmando a crise.

A despeito das criticas, a Bahiana manteve a decis&o e estruturou seu plano de
contingenciamento, tendo como preocupacao maior a preservacao da vida dos

seus colaboradores, alunos, familiares, usuarios e fornecedores. Uma decisao



acertada seguida, dias depois, por todas as instituicdes de ensino publicas e

privadas da cidade.

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude, OMS, avaliou a Covid-19
como pandemia. De uma sé vez, a populacdo mundial se viu submetida a regras
de prevencao que valem igualmente para todos, sem distincdo de género, etnia,
nacionalidade. Em comum, a necessidade de assumir um comportamento de
autocuidado e de cuidado com o outro a partir de a¢des cotidianas, em principio,
simples e eficazes: higienizacdo correta das maos, uso de mascaras e

distanciamento social.

Embora os impactos da pandemia na saude mental ainda estejam sendo
mensurados, suas implicacdes ja foram relatadas na literatura cientifica. O Guia
de Saude Mental Pés Pandemia denota que “o distanciamento social alterou os
padrées de comportamento da sociedade, com o fechamento de escolas, a
mudanca dos métodos e da logistica de trabalho e de diversdo, minando o
contato proximo com as pessoas, algo tdo importante para a saude mental. ”
(CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2020). Inserida neste contexto, a
populacao foi acometida por adoecimentos de ordem psiquica e emocional,
demandando das organizacdes civis e governamentais acdes de acolhimento e
assisténcia a saude mental. O Ministério da Saude chamou atencéo de toda a
comunidade médica para uma “epidemia paralela” dos transtornos mentais e
sofrimento psicoldgico (BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE, MINISTERIO DA

SAUDE,2020).

A OMS aponta que a depressdo e a ansiedade aumentaram mais de 25%
apenas no primeiro ano da pandemia em todo o mundo. Os transtornos mentais

sdo, ainda, a principal causa de incapacidade. Além disso, pessoas mais pobres



€ com menor acesso a servicos de saude adequados, tem mais riscos de ter

problemas de salude mental.

No Brasil, segundo a International Stress Management Association (Isma-BR),
nove em cada dez brasileiros no mercado de trabalho apresentam sintomas de
ansiedade, do grau mais leve ao incapacitante. Metade (47%) sofre de algum
nivel de depresséao, recorrente em 14% dos casos. Além disso, nos ultimos dez
anos, a concessao de auxilio-doenca acidentario por transtornos mentais e
emocionais aumentou em quase em 20 vezes, segundo o Ministério da
Previdéncia Social (ASSOCIACAO NACIONAL DE MEDICINA DO TRABALHO,
2018). O relatdério da OMS ainda revela que “pessoas com condicfes severas de
saude mental morrem em média de 10 a 20 anos mais cedo do que a populacéo

em geral, principalmente devido a doengas fisicas evitaveis”.

Apesar dos numeros, observa-se que a saude mental tem sido amplamente
negligenciada no ambito da saude publica e poucas empresas possuem agoes

e programas para promocao da saude mental de seus empregados.

Segundo pesquisa realizada pelo Great Place to Work (GPTW) em 2021, 97,2%
dos participantes afirmaram que consideram a saude mental um ponto relevante
para a Gestédo de Pessoas na empresa. Em contrapartida, em pesquisa realizada
em 2021 em parceria do GPTW, Youleader, Jungle e Youclub, 64% das pessoas
informaram que as empresas em que trabalham ndo oferecem beneficios de

saude mental para colaboradores.

Diante desse cenario, a Geréncia de Pessoas e Aprendizagem (GEPAP),
integrante do comité de gerenciamento de crise, atenta as demandas de seus

colaboradores, sistematizou as a¢des de acolhimento e constituiu uma rede de



cuidados e estratégias de gestao, voltadas para dirimir os impactos emocionais,
sociais, financeiros e psicolégicos gerados pela pandemia COVID-19. Neste

contexto, criou em maio de 2020, o “Programa Momento Bahiana”.

A inspiracdo para a criagdo do programa veio de uma gestora que procurou a
GEPAP para saber como lidar com a ansiedade da sua equipe. Essa demanda
sinalizou a necessidade de apoiar e instrumentalizar as liderancas no trato de
guestdes relativas a saude mental que estavam afetando seus times e a elas
préprias. Nesta direcdo, o programa se embasou inicialmente, na busca pela
promocao do bem-estar das pessoas para o enfrentamento das limitacées e dos

medos potencializados pelo distanciamento social.

O objetivo do presente estudo foi apresentar o programa de acolhimento e
cuidado com o colaborador, promovido pela Escola Bahiana de Medicina e
Saude Publica, sob os pilares da responsabilidade social empresarial, qualidade
de vida e bem-estar psiquico e emocional. No que tange ao seu quadro funcional,
a Bahiana conta com aproximadamente 1356 colaboradores distribuidos no

corpo técnico administrativo e docente.

O programa Momento Bahiana foi estruturado a partir da parceria entre as
liderancas das areas administrativa e pedagogica da Escola; e implantou acdes
sistematicas de acolhimento e de cuidados assistenciais para seus
colaboradores e comunidade com maior vulnerabilidade frente a pandemia
Covid-19, a fim de atuar na prevencdo do adoecimento psiquico e cumprindo

assim as premissas da sua responsabilidade social.



2. DESENVOLVIMENTO

Diante do cenario de pandemia Convid-19, a instituicdo identificou a necessidade
imediata de planejamento e articulagdo de acOes de contingéncia para a
sustentabilidade do negocio. As discussdes das agBes contingenciais foram
conduzidas por um Comité Estratégico na reuniao mensal de analise estratégica
— RAE. Além da observancia da necessidade de cuidados com os colaboradores,
identificou-se também a necessidade de rever estratégias e prazos institucionais
diante dos problemas gerados na pandemia Convid-19. Uma das dificuldades
encontradas pela area académica foi proporcionar campo de estagio para os
alunos, uma vez que todos os campos de estagio estavam suspensos. A ndo
realizacdo das atividades praticas implicaria em atrasos no calendario
académico e na conclusdo de curso dos alunos, principal cliente da Instituicao.
Contudo, essa dificuldade se tornou uma das melhores oportunidades dentro das
acOes de contingéncia estabelecidas pelo Comité Estratégico. A solucéo
encontrada foi a construcao de acdes de cuidado e saude para os colaboradores
em parceria com 0s cursos de graduacdo, proporcionando o campo de estagio

necessario para os alunos e atendimento das necessidades dos colaboradores.

Assim, o programa Momento Bahiana se tornou um grande exemplo de como
alcancar os objetivos estratégicos da instituicdo de forma humanizada e

prezando pelo bem-estar dos seus colaboradores.

Inicialmente, a GEPAP concentrou as atencbes para o0 seguimento de

colaboradores das areas de atuacdo operacional, posto que, impedidos de



frequentar a instituicdo por conta das medidas preventivas, o nivel de ansiedade
e a inseguranca sobre a garantia dos seus empregos, causou grande
desconforto nos primeiros meses da pandemia. As atividades em home-office,
de alguma forma, mantinham os colaboradores dos niveis tatico e estratégico

vinculados ativamente a institui¢ao.

Conhecendo as caracteristicas socioeconémicas do segmento operacional, a
GEPAP buscou primeiro identificar quais os canais de comunicacdo mais
utilizados por esses colaboradores. Foi realizada uma pesquisa on-line,
encaminhada via e-mail e WhatsApp, com foco no publico operacional. O
WhatsApp se consolidou como melhor meio de comunicagdo, com 97% dos

respondentes, seguido do YouTube com 93%.

Estabelecidos os melhores meios de comunicacédo, em paralelo foi realizada
uma pesquisa junto aos lideres sobre sua percepcdo acerca do estado de
vulnerabilidade psiquica de cada colaborador que compunha a sua equipe. O
intuito foi mapear temas e necessidades para producdo de conteido a serem
trabalhados por meio da parceria com 0s cursos de graduacdo ou por meio de

outras acdes de cuidado.

Além disso, a pesquisa possibilitou o compartilhamento de boas praticas das
liderancas no momento da pandemia, as quais foram compiladas e divulgadas
por meio de uma cartilha para todos os lideres. A cartilha, disponibilizada no
ANEXO C, compilou a¢cdes de apoio, comunicagcdo, melhorias de processos e
desenvolvimento de pessoas no contexto do distanciamento social, acdo que
demonstrou na pratica um dos nossos valores, o Aprender e Ensinar,
fortalecendo ainda mais a instituigdo como uma comunidade de aprendizagem e

contribuindo para o desenvolvimento profissional e pessoal de todos.



Utilizando-se das ferramentas digitais, o programa foi estruturado com base em
duas frentes: “Falas” e “Escutas”. Como sugerido, o programa estimula o diélogo,

favorecendo a aproximacao entre as pessoas.

Distantes do cotidiano da Bahiana, cuja ambiéncia é considerada como um dos
pontos altos da instituicdo, os colaboradores careciam de informacgdes sobre a
situacdo financeira da Escola, como também das acbes que estavam sendo
realizadas com os colaboradores que estavam trabalhando em sistema de

rodizio presencial.

Para diminuir essa falta, foi realizado o “Fala que acalma” acdo que promoveu a
circulacao de informagdes sobre a situacédo da Bahiana de forma clara e segura,
nas vozes da reitora, do coordenador administrativo financeiro, do diretor médico

do Ambulatério Docente-Assistencial e da diretora da Bahiana Saude.

As falas, enviadas por WhatsApp, e-mails, em formato de cartas e audios,
conforme demonstradas no ANEXO A. Os textos trataram da posi¢céao da Bahiana
em ndo demitir colaboradores em funcdo da pandemia, dos cuidados que
devemos ter na prevencao a Covid-19 e sobre a saude financeira da instituicao.
O efeito foi imediato e trouxe aos colaboradores o reconhecimento sobre os
cuidados que a instituicdo dedica a todos. A acdo possibilitou levar todo o
acolhimento e cuidado da instituicho para dentro das residéncias dos

colaboradores.

No “Momento Inspiracdo e Bem-estar” foram realizadas diversas lives no canal
YouTube da Bahiana. Foram abordados temas comuns a todos e de carater mais
informativo como saude mental, espiritualidade, habitos alimentares, cuidados

com o0 corpo, entre outros temas, buscando o bem-estar e inspiragdo para o



enfrentamento das dificuldades proporcionadas pelo distanciamento social,
conforme demonstrado no ANEXO B. As lives alcancaram uma média de 421
visualizagbes por evento, o detalhamento de cada uma pode ser observado no
ANEXO E. Os temas escolhidos precederam da andlise da pesquisa realizada
com as liderancas sobre as necessidades das equipes e os convidados foram
professores e profissionais da area administrativa, convergindo olhares, saberes

e percepcdes alinhados aos valores institucionais.

Para a frente “Escutas”, a GEPAP realizou um trabalho de preparacdo dos
lideres, instrumentalizando-os com técnicas, utilizacdo de recursos tecnolégicos
e de pesquisa rapidas para elaboracdo de diagnéstico de necessidades dos
grupos. Além disso, buscou desenvolver nas liderancas a habilidade de ouvir e
acolher questbes de ordem subjetiva, com vistas a levantar as necessidades de

suas equipes e a propor solucdes criativas.

O mapeamento feito pelas liderancas com suas equipes, viabilizou a GEPAP o
planejamento e organizacdo de intervencdes coletivas e individualizadas, para
atender as demandas dos colaboradores. O sigilo e o respeito as singularidades
dos colaboradores prevaleceram e foram pilares nesse processo. Foram dadas
orientacdes, realizados encaminhamentos trazidos pelos colaboradores, muitos
deles conduzidos por psicologos da Gepap, abordando desde questdes

pessoais, familiares e laborais.

Para demandas especificas relacionadas a saude fisica e mental, foram
realizadas acdes individualizadas como apoio psicolégico e/ou psiquiatrico,
orientacao financeira, flexibilizacdo de horarios no home office, ginastica laboral

on-line, entre outros.



Uma grande preocupacdo na época foi que com o distanciamento fisico, as
pessoas deixaram de ir rotineiramente a seus medicos especialistas, com o
receio de entrarem em hospitais e clinicas e serem contaminadas com a COVID-
19. Aproximadamente 30% do quadro de colaboradores estava em faixa etaria
maior que 40 anos, idade em que acompanhamentos médicos sistematicos
comecam a ser mais requeridos. Pensando nesse cuidado e no receio de que a
pandemia pudesse provocar agravos em pessoas com doencas cronicas, em
agosto de 2020, a Bahiana criou o programa “Um médico para chamar de
seu”. O objetivo desse programa foi promover a saude integral dos
colaboradores e familiares por meio da atencao primaria e preventiva, tendo um
médico da familia como referéncia, reduzindo causas evitaveis de
morbimortalidade, estimulando a corresponsabilidade nas suas decisées para o
autocuidado. Atualmente, o programa foi consolidado com o nome Bahiana da
Familia.

Além disso, com o0 extenso periodo da pandemia Covid-19, em 2021 foram
contratadas duas psicélogas para acolhimento e tratamento dos colaboradores
que nado dispdem de recursos financeiros para esse fim. Cerca de 66
colaboradores foram encaminhados ao servico de psicologia e contemplados
com esse beneficio que foi institucionalizado no programa. Para as demandas
psiquiatricas a Bahiana possui um psiquiatra com carga horaria 4h/més para os
acompanhamentos meédicos de colaboradores. Nesse periodo também foi criado
um comité interdisciplinar com a participacdo da GEPAP, Servico de Medicina
Ocupacional e Programa Bahiana da Familia para analise e tratativas de
demandas relacionadas a saude mental, reunindo-se mensalmente para

planejamento de acdes de promocao de saude.
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Ao longo do programa, e com base no mapeamento das liderancas e nas
respostas dos colaboradores frente as acgbes propostas, além das Lives
informativas, uma acgdo chave construida no programa foram os grupos
tematicos de cuidado. Assim, temas identificados pelas liderancas como mais
criticos ou que necessitavam de um maior acompanhamento foram
compartilhados com os coordenadores de cursos de graduagéo, com intuito de
pensarem e construirem junto com o corpo discente propostas de grupos
tematicos de cuidado para os colaboradores. Essa acéo nao beneficiou somente
0 publico interno, os grupos e acdes foram abertos também para familiares e
amigos dos colaboradores, possibilitando uma ampla rede de apoio além dos

muros da escola.

Foram ofertados grupos dos mais variados temas, como ansiedade, saude
mental e emocodes, luto na pandemia, orientacdes sobre cuidados a serem
tomados na pandemia, informacfes sobre o SUS, saude bucal e biosseguranca;

e até um grupo dedicado a atividade fisica, o “Movimente-se com Alegria”.

Em 2020, novos temas mapeados com os colaboradores foram apontados como
criticos no periodo: Saude Mental — emocdes na pandemia; Convivéncia em
tempos de pandemia; Criancas mais tempo em casa: o0 que fazer?,
Distanciamento fisico precisa ser distanciamento social?; Uso da tecnologia: até
guanto é interessante?, entre outros. Essa pesquisa para levantamento de
tematicas junto aos colaboradores passou a ser feita semestralmente para maior

assertividade das a¢fes e adesao do publico.

A programacdo do Momento Bahiana é divulgada na intranet, em post no

WhatsApp, E-mail e no Calendario de Treinamentos elaborado pela GEPAP



11

mensalmente. O ANEXO D demonstra uma divulgagéo realizada em 2021, ja

com a identidade visual atual do programa.

Para além dos grupos tematicos, foi feita uma parceria estratégica com o curso
de Psicologia na formacédo dos aprendizes: docentes e alunos criaram o grupo
de Orientacédo Profissional e Carreira, o qual foi incluido como um dos pilares de
formacdo do Programa Aprendiz Bahiana. A responsabilidade social do
Programa Aprendiz Bahiana ja foi reconhecida em premiacfes e agora conta

com mais uma acéo essencial no momento de vida e carreira dos jovens.

O sucesso do projeto junto aos aprendizes se expandiu em 2021 para o
Programa de Estagio, trazendo temas especificos requeridos por esse publico
como “Relagdes humanas e as novas tecnologias - limites e aprendizados”, além
de um grupo de acompanhamento para Orientacdo Profissional e Carreira. O
objetivo do grupo, que permanece ativo no programa, € discutir sobre profissdo
e carreira, trabalhando aspectos de autoconhecimento, informacfes sobre

carreira, planejamento e organizacao de tempo.

3. ORCAMENTO

O programa conta com 0S recursos internos, a partir da carga horéaria dos
colaboradores participantes do programa e os colaboradores de recursos
humanos que s&o responsaveis pelo planejamento, execucdo, logistica e
divulgacéo das acdes. No periodo de implantacdo, que durou de abril a setembro
de 2020, estima-se um custo total em carga horaria no valor de R$ 133.806,00.
ApoOs setembro de 2020, para a manutencao do programa, os analistas dedicam

em torno de 2 (duas) horas semanais, em média, alcangando um custo mensal
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estimado em R$ 195,19. Os docentes, em paralelo, também dedicam carga
horaria semanal aproximada de 2 (duas) horas semanais no planejamento,
acompanhamento e supervisdo das atividades dos alunos, alcangcando um custo
mensal estimado de R$ 728,36. Assim, 0 custo mensal total em carga horaria
dos envolvidos soma em torno de R$ 923,55. A participacdo dos alunos que

conduzem os grupos e intervengdes ndo tem custos financeiros.

Além dos recursos internos, o programa também conta com a contratacdo de
duas psicélogas na modalidade pessoa juridica, as quais somam juntas um custo

mensal de R$ 4.000,00 no més.

Desta forma, pode-se dizer que o custo mensal de manutencédo do Programa é
de R$ 4.923,55, podendo variar em funcéo da carga horéaria dos colaboradores

envolvidos no més e da quantidade planejada de acbes no més.

4. PRINCIPAIS RESULTADOS

Como resultado do Programa Momento Bahiana, desde 2020, foram registradas
986 participacdes de colaboradores nas a¢fes/oficinas propostas, somando em
torno de 2600 horas e beneficiando cerca de 252 colaboradores. Importante
ressaltar que muitas dessas acbes foram disponibilizadas também para
familiares de colaboradores e comunidade Bahiana, que nao estao
contabilizados nessa amostra. A adesao dos colaboradores ao programa
demonstra o engajamento e o reconhecimento dessas praticas como positiva
para as pessoas e para 0 ambiente organizacional. Segundo pesquisa realizada

Nno mesmo ano, 0s participantes avaliaram a experiéncia no programa como
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excelente (73%) ou Boa (27%). Joelma Loureiro, Gestora das Bibliotecas,

transparece em seu relato a importancia do programa para a sua equipe:
“As agbes do Momento Bahiana no periodo da pandemia, foram de suma
importancia para os colaboradores das Bibliotecas, uma vez que,
proporcionaram conhecimentos e vivéncias praticas, por meio de
atividades, com énfase na escuta acolhedora e com abordagens de
cuidados voltados para o fisico, emocional, mental e cognitivo, ajudando
no enfrentamento de diversas situa¢des na vida dos colaboradores neste
periodo. Esse programa, teve um impacto positivo e marcante para todos.

Somos sempre gratos pelo amor e cuidado que recebemos da Bahiana.”

A extensao das acgbes para os programas de Aprendiz e Estagio tiveram uma
repercussao muito positiva nos grupos, inclusive foram citadas como essenciais
na escolha de profissao de alguns aprendizes. A partir das praticas institucionais
ofertadas no programa de aprendizagem o jovem passa a se perceber como
adulto e trabalhador, apontam mudancas associadas a imagens que constroem
de si e de sua inser¢cdo no trabalho; se reconhecem como pessoas mais
responsaveis, maduras, autoconfiantes, orientadas para um projeto de vida e de
carreira (SILVA e TRINDADE, 2013). Tais aspectos sdo evidenciados no relato
abaixo do aprendiz Israel Santos sobre o programa:
“Os encontros do campo de pratica sdo de suma importancia, além de
compartilhar o que sentimos aprendermos a lidar com a diferenga do outro
e a nos entendermos. Estamos aprendendo a sermos bons seres
humanos e acima de tudo, bons profissionais. Nossos encontros sao

bastantes interessantes e produtivos, levando a gente a sair da nossa
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zona de conforto e alcangcarmos 0 que nao imaginavamos ser possivel.
Sou grato pelas orientacdes dadas nos encontros e aos organizadores por

terem pensado no futuro e bem-estar dos jovens aprendizes. ”

Observa-se ainda a importancia dessas praticas na formacao discente, a medida
em que os facilitadores no processo (alunos e professores) reconhecem a
consolidacéo das acdes de cuidado, saude mental e bem-estar ofertadas para
colaboradores e comunidade Bahiana, fortalecendo o sentimento de
pertencimento e orgulho da instituicdo. Essa pratica corrobora a orientacdo da
OMS, de aprofundar o valor e o compromisso social para a saude mental,
remodelando os ambientes e fortalecendo os sistemas que cuidam e influenciam

na saude mental das pessoas.

Além do compromisso social da instituicao no trabalho e na vida dessas pessoas,
essa acao educativa e de troca mutua, em que o aluno assume a posi¢ao de
cuidador de quem esta, mesmo que indiretamente, a servico deles nas rotinas
da instituicdo de ensino. Assim, os campos de praticas ofertados na propria
Escola, traz maior responsabilidade ao aluno por serem demandas reais e nao

situacdes hipotéticas.

Essas préticas além de contribuir para o desenvolvimento de diversas
competéncias procedimentais necessarias a formacao curricular como trabalho
com atividades grupais, de planejamento, intervencdes e avaliacdes especificas
de cada curso; desenvolve no aluno habilidades comportamentais como escuta
ativa, comunicacdo, autonomia e o protagonismo nas intervencdes, além do

reconhecimento do seu papel social na organizagao.
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“Esse primeiro momento dentro das praticas com a GEPAP foram
experiéncias que exigiram de noés, estudantes de psicologia, grande
alinhamento entre estudos teoricos e demandas que chegaram para a gente,
transpondo assim a nossa atuacdo em planejamentos e finalmente e uma
execucado do nosso plano através de simulacfes em espacos reservados.
Com toda essa bagagem, o semestre passado trouxe uma nova perspectiva
acerca de préaticas em grupo, e construcbes em grupo também; foram
momentos norteadores em que observamos e fizemos orientacdo
profissional, e pudemos agregar a jovens aprendizes e estagiarios
perspectivas de autoconhecimento e planejamento de futuro, descobrindo e
entendendo um pouco mais sobre suas escolhas e possibilidades no mundo

do trabalho”. Gabriel Luna Almeida, aluno do curso de Psicologia.

A docente Eliana Edington da Costa e Silva resume em seu relato como foi

supervisionar os alunos no programa:

‘O Programa Momento Bahiana nos deu a excelente possibilidade de
desenvolver atividades com os estagiarios de Psicologia da énfase
Trabalho e Organizagdes. Acredito que foram atividades muitos
importantes para 0s respectivos publicos, que oportunizou momentos de
escuta, acolhimento, reflexdo e autoconhecimento, além de alguns
conteudos especificos, direcionadas a partir de demandas identificadas
previamente. Ademais, foram atividades que aproximaram ainda mais os
estagiarios de Psicologia do que é requerido pelo mundo do trabalho,

possibilitando o desenvolvimento e aprimoramento de competéncias
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técnicas, procedimentais e atitudinais, tdo importantes para a formacéo

dos estudantes de 9° e 10° semestres.”

Para além dos nameros, o depoimento das pessoas envolvidas nessas praticas,
sdo a evidéncia mais concreta das implicacbes na vida e formacdo dos
envolvidos. Geisa Arlete do Carmo Santos, Procuradora Institucional, fez um
relato emocionante sobre a importancia do programa:
“O periodo inicial da pandemia, trouxe para mim, uma mistura de soliddo com
solidariedade. A BAHIANA, ofereceu o acalento de ndo me sentir so!
Proporcionou oficinas sobre saude mental, com teméticas indispensaveis
para a serenidade que precisava para continuar o dia a dia. As partidas dos
meus irméaos, a descoberta do cancer em minha cunhada, deixaram uma dor
muito forte. Contudo, o cuidado e atencéo que recebi, me confortava em meio
as tristezas. Sou grata, a todos em especial aos estudantes e docentes que
se organizaram para acolher e nutrir com seus conhecimentos minhas

lacunas feridas. Gratidao!”

Corroborando com todas as evidéncias de sucesso do programa, segundo
pesquisa GPTW, em 2019 o indice de satisfacdo do colaborador com a
Instituicédo foi de 90%, seguido de 91% em 2020 e 93% em 2021. Na pergunta
“Este € um lugar psicolégica e emocionalmente saudavel para trabalhar” foi
observada uma evolucao de 90% de satisfagdo em 2019 para 94% em 2021.
Esse indice esta 9 pontos percentuais acima da média das 150 melhores
empresas para se trabalhar no Brasil. Além disso, em nosso questionario
incluimos uma pergunta adicional, com o objetivo de medir o resultado das a¢des

de cuidado. A pergunta foi “Minha organizagdo se preocupa com nossa saude
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mental” e o resultado foi um percentual de 95% de favorabilidade. Considerando
esses resultados, pode-se afirmar que mesmo diante de um cenario externo
desfavoravel com a pandemia, a instituicdo conseguiu evoluir na satisfacao do
colaborador geral e nos itens relacionados ao cuidado, o que demonstra que as
politicas adotadas e a¢fes realizadas impactaram positivamente no trabalho e

na vida dos colaboradores da Bahiana.

5. AVALIACAO

As ferramentas utilizadas para coletar, analisar e mensurar os resultados
guantitativos foram os indicadores vinculados a pesquisa de clima institucional,
aplicada pelo Great Place to Work, cujo principal resultado € o percentual de
satisfacdo do colaborador com a Instituicdo. Além disso, foram avaliados
indicadores de processos, n° de participacdes, n° colaboradores beneficiados,
carga horaria dos treinamentos/oficinas/eventos. Para os dados qualitativos

foram utilizados, relatos de experiéncia de pessoas envolvidas com o programa.

6. APLICABILIDADE

O programa Momento Bahiana, além de cumprir com o proposito institucional de
cuidar das pessoas, propde acdes de assisténcia a saude e bem-estar pautados
nos principios de igualdade, equidade e responsabilidade social. O compromisso
dessas praticas é promover gqualidade de vida e bem-estar para colaboradores

frente a vida e trabalho, agregando valor a todos os envolvidos e a sociedade.
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7. SUSTENTABILIDADE DAS ACOES

Trata-se de um programa interdisciplinar que assegura acoes de cuidado, saude
e bem-estar para o colaborador, tendo em vista a participacdo ativa e
interlocucdo de todos os atores da comunidade Bahiana: colaboradores,
docentes e discentes. A sustentabilidade desse Programa é evidenciada por
meio da percepc¢ao dos colaboradores acerca do cuidado institucional na ultima
pesquisa de clima realizada, cujo resultado foi de 93% de satisfacdo, rendendo
pela quarta vez consecutiva o titulo de melhor empresa para se trabalhar na

Bahia segundo o GPTW.

Além disso, embora o programa tenha sido iniciado em 2020, vem sendo
aprimorado continuamente e no ambito académico tornou-se um campo de
estagio e de prética discente abordando temas que vao além do contexto da
pandemia para atender as expectativas e necessidades institucionais. A parceria
entre a Gepap e 0s cursos de graduacdo permitiu uma integracao entre a
estratégia institucional e o cuidado com os colaboradores, gerando beneficios
para todos os envolvidos, e reafirmando o compromisso da Bahiana com

negocios de impacto social.

8. CONCLUSAO

Apesar dos indices alarmantes dos problemas relacionados a saude mental,
faltam politicas de saude publica e direitos humanos que norteiem mudangas
nas praticas para saude mental. Poucas sdo as empresas que possuem acoes

e programas para promocao da saude mental e bem-estar de seus empregados.
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A Escola Bahiana entende que o cuidado e bem-estar das pessoas € uma

premissa, e investir em saude é investir na vida.

A rede de cuidados articulada através do programa Momento Bahiana favoreceu
o vinculo de confianca entre os lideres e seus liderados, como também, ativou a
energia coletiva para, fazer com que a comunidade Bahiana pudesse aprender
e ensinar, juntos, as importantes licdes colocadas neste momento transformador

gue a humanidade vive.

A parceria com 0s cursos constitui um movimento continuo entre as liderancas
do corpo técnico-administrativo e do académico, uma fonte de cuidados que se
retroalimenta: colaboradores que contribuem para formagé&o de profissionais que
cuidam, sendo cuidados por estes. Sao encontros de saberes caracteristicos de
uma comunidade de aprendizagem, tal qual a Bahiana o é. O resultado desse

trabalho, portanto, € intangivel, tendo em vista a satisfacdo e orgulho das

pessoas envolvidas, a contribuicdo e os impactos para a sociedade.
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10.ANEXOS

Carta aos integrantes da Bahiana

‘Salvador, 9 de julho de 2020.
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com para facilitar 0 aos testes edePCR.
Esses sdo alguns exemplos do que temos feito, e tudo isso s6 foi possivel porque a comunidade
Bahiana ¢ e continua unida, Todos s30 indispensaveis para que possamos superar esse gigan-
tesco desafio.
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Gam a missdo da nossa Bahiana.
Um forte abrago a todos. Sigamos juntos!

Humberto de Castro Lima Filho
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ANEXO A — CARTAS DA DIRECAO PARA OS COLABORADORES

Minhas queridas e meus queridos
Como vocés e suas familias estao?

Para mim, é muito importante que estejam bem e se cuidando.

" 1 soned o mas 0o
uma missio fundamental: cuidar-se e cuidar das pessoas com quem convivem, evitando a0
ir de casa, for i por exemplo, para ir as compras
dealinemehmﬂzhouaoxrvkodesaﬁdeﬁemumez, & claro, de usar todas as medidas
de protegao. é &s ir que éda
maior importancia para a contengdo da pandemia e, portanto, para a Bahiana. Esta contribuicdo
e Se vocé faz parte desse grupo, saiba

valor que

que seu emprego esté sequro.

Outros, estdo escalados para trabalhar das formas mais diversas. Alguns estao indo trabalhar pre-
N Ak fodk idade de escala. Vérk o4

casa, em setores onde isso € possivel. Aqui incluem-se 0s professores. Se vocé faz parte desses
grupos, saiba que i icipaga is di trabalho, mas sem se esque-
G o i it 4 ol sl 2 g ps
muito gratos pelos esforgos despendidos, tanto para aprender 0 uso. de novas ferramentas digitais

0 para enfrentar as dificuidades que trabalhar em casa traz, ou as dificuldades para se deslo-
car e trabalhar de forma presencial.

Mas, independentemente do papel que cada um de nods esté tendo agora, enquanto precisamos
manter distanciamento social de forma mais radical, todas/os 530 importantissimos, sem uma
e 3 4 des di | i d

forma indireta.
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Assim que for possivel estaremos juntos fisicamente. Por que digo isso? Porque continuamos

juntos, s6 que ndo de forma presencial. Juntos nas nossas alegrias, juntos nas nossas tristezas,

juntos nos Nossos problemas, juntos nas nossas pequenas e grandes conquistas, juntos no NOSSO.

espirito de colaborag3o, juntos na nossa vontade de ensinar e aprender, juntos nos cuidados uns
Juntos na 3 mpregos.

E continuaremos juntos, com pandemia ou sem pandemia, com ou sem distanciamento social,
pront pude trocar muitos abragos e beijos presenciais.

Por hora, ja que nio dé ainda para ser do outro jeito, recebam um abrago cheio de carinho e um
monte de beijos virtuais.

Maria Luisa Soliani
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Momento Bahiana

B
B
E
|
)

Tl

s 1 T

21



Querida familia Bahiana,

da Bahiana com todos 08
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Orgulho de ser Bahiana!
Um abrago afetuoso,

Mariana Soliani
BA%NA SAUDE

Ola, amigos colaboradores!

Ja faz um bom tempo que n&0 nos vemos, Nao é mesmo? Por isso, gostaria
de dizer umas palavrinhas nesse momento de distanciamento social tdo
necessario, junto aos nossos familiares. Quero falar um pouco da nossa
Bahiana, que uniu a todos nos nessa bela missdo de educagéo e cuidados
com o outro.

Apesar de toda a dificuldade imposta pela pandemia, posso dizer que a
Bahiana vai bem, obrigado. Temos mantido as aulas, agora telepresenciais
pelas circunstancias. A Bahiana Saude tem oferecido alguns servigos, até
mesmo novos, como o exame de 40 do ¢ irus. Mas, principal
mente, estamos mantendo todos 0s NOssoS colaboradores. A maioria de n6s
esta trabalhando em casa € outros colegas, presencialmente, por real
r idade das atividades que em regime de rodizio e com
carga horaria reduzida, seguindo, dessa forma, as recomendagoes de segu-
ranga. Temos id ém 0s compromi com os nossos fornecedo-
res, inclusive os novos, de produtos e servigos de educagao digital.

Com todas as dificuldades que ingi a quase dade das areas da
economia, temos tido um bom relacionamento com 0s Nossos alunos a res-
peito das mensalidades escolares, nossa maior fonte de receitas, por meio
de um trabalho intenso que visa atender a todas as demandas e entender os
p de cada um parti em busca de solugdes satisfatorias.
E posso afirmar que estamos tendo sucesso, apesar de tudo. Esse fato nos
da, no a ilidad: aria para i mos oferecendo
0S NOSSOS servigos, mantendo 0s NOSSOS empregos e tendo a esperanga de
que, logo que possivel, voltaremos a estar juntos e daremos continuidade
ao nosso trabalho dentro da nova realidade que iremos viver.

Satde e um grande abrago virtual em todos.
Obrigado pela atengéo e até mais!

Emanoel
B BAHIANA

Momento Bahiana

ANEXO B — CARDS DE DIVULGACAO E LINKS DAS LIVES EM 2020
https://www.youtube.com/watch?v=F8VZsvrKelo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=WNTQnugU2p0&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=rpjikENQCw8&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=XVa8JQgycHA&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=QLak7-yed4ac&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=rpjikENQCw8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=XVa8JQqycHA&feature=youtu.be
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Como vai a
sua saude?

O que vocé precisa saber
para se cuidar e o que a
Bahiana tem feito

Reflexoes
para o

d bem-estar
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Como estao
as nossas

Como anda

a sua

_} allmentagao?

ANEXO C: CARTILHA DE BOAS PRATICAS NO PERIODO DA PANDEMIA

COMUNICACAO

¥ Encontre o melhor canal de comunicagio com a sua
setor, para garantir que todos recebam os comunicados.

= Faga reunides com frequéncia para acompanhamento das
atividades e das necessdades das pessoas. As reunides

de reflexso,
exemplo,

casa, um quadro ou fotografia de que goste mais,
hobbies, como cuidar de horta, praticar artesanato etc.
m Nas reunides, utiize pesquisas online rapidas para
entender o estado emocional da equipe, coletar
sugestdes de medhorias ou até mesmo saber qual foi a
opmdocbgmposotre remdo.lkmuméwhu
a que aplica rapidas,
simultaneas e de facil acesso, vnbnkouQROodo.Q«ev
conhecer melhor
a equipe de Treinamento e Desenvolvimento.

¥ Comemore os aniversariantes do més. Pode ser um
porabéns na reunido, um video com mensagens dos
colegas, um cartdo virtual com uma mensagem

DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

emawbreomomum realizados no
link do

¥ Sepore um dia na SEMANa ou NO MEs Para que 3 equipe
ded dé &
denominagio, como, por exempio: Dia do Desenvolvimento,
W Analise as atividades do Calendério de Treinamento
semanal e direcione-as aos colaboradores, de acordo
com as necessidades e interesses de cada um.

® Faga workshops, debates ou grupos de trabalho sobre
temas importantes para o seu setor. Incentive a leitura,

€ incentive os a
[ ] Cmumdesllzdmﬁawemmelmmu
unpmponhaanprqmdarrdwpa—aom
Um dos
awnr&mmmum Empcde
ser uma a¢lo individual também.

- aches o

sempre que

o ) Esse pode
ser feito por meio de uma fala, um card, um dudio
dividual ou d 30 d

u Incentive agdes solidérias.
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AUTORES

" Ligue ‘ para o cobt outh ATSON ANA ISAURA
m Crie um planejamento das atividades que podem ser do de
realizadas em home office e direcione tais atividades qumm x& ﬂ%ﬁ RAMALHO NELMA
de cada ficard GILSON JANAINA
(se possui 0s recursos necessérios, 0s melhores hordrios muito agradecido pela atengo, SIMONE EUCLIDES
emfuncdo da dindmica familiar etc). W Oriente 0s colaboradores sobre 0s cuidados a serem MILENE CLAUDIO COSTA
B Procure seguir de ati line do tomados neste momento (lavagem de maos, uso de FRED SILVIA
—— o s N sy b e JOELMA MARILIA
de cada um. do mercado ou encomends etc). ’ WELBER REGINA
5 ANA PAULA DEISIANE
!mmm?aﬁh:mdeww%ﬁqnm  incentive © equilitxrio mentecorpo,  compartihando MYLA SARA
“nuvem” e, a0 vevﬁmese um da equipe dos de b Buras t
——— " GLAUBER LUCIANA
reslzadas - emalk. telefonemas, encaminhamentos, 28 6 sviion S c it Wborih sevie aressicas ROBERTO GEISA
CAFIS estd montando turmas onine.
mm_u-nmaormmauumw redihodbdeipidoderndaai i BRUNO TATIANE
LOURDINHA AMANCIO
= Faga o mapeamento das atividades da equipe e da ANA CARMEN ANTONIO CARLOS
5 SANDRA ADRIANA
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IVONILDES MARCIONILIO

ANEXO D: CARTILHA DE DIVULGACAO DOS CAMPOS DE PRATICAS
(2021.2)

M’la\t@
/léahiana

O Momento Bahiana, em parceria com os cursos de
graduacgao, oferece aos colaboradoresa
oportunidade de participarde grupos de cuidado
tematicos, conduzidos pelos | e
docentes. Aproveite!

CARTILHA
CAMPOS DE PRATICAS
2021.2

Inscreva-se para usufruir desse beneficio e
apoiar os nossos alunosem sua formagdo!
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INFORMAGOES IMPORTANTES

Leia odetalh »dal(s) atividade(s) de
interesse para verificar a possibilidade de sua participagdodo
inicioao final.

E imprescindivel que, ao realizar a inscrigio em uma atividade,
vocé participe de todos os encontros previstos,
comprometendo-se com a continuidade da agdo e da pratica
dos nossos alunos.

Vocé também podera indicar familiares e amigos para essas
atividades, desde que eles tenham disponibilidade e cumpram o
cronograma de atividadesaté o final.

Atencgdo: as vagas sdo limitadas!

AFICHA CAIU!?
READAPTAGAO AO CONTATO PRESENCIAL NO
CONTEXTO DA PANDEMIA

O grupo propde um espago de troca, acolhimento e discussdo
sobre sentimentos, emocdes e as repercussdes geradas pela
readaptacdo ao contato presencial no contexto de pandemia.

Uma (entrevista individual) e 03 encontros em grupo nos
dias 23, 30 e 07/10, das 9h as 11h.

Piblico alvo: jovens, a partir dos 18 anos e adultos
colaboradoresda Bahiana e seus familiares.

Link para Inscrigdo: https://doity.com.br/cuidado-bahiana

GRUPO GESTAGAO SAUDAVEL

Esse & um grupo paracompartilharexperiéncias e aprender
também! Abordaremos diversos temas relacionadosa mamae
e ao bebé, com foco na prevengdo e no bem-estar.

Quintas-feiras, das 9h as 10h

Inicio em 09/09 - 05 encontros de 60 minutos

Puablico alvo: gestantes (colaboradoras, familiaresou amigas
de colaboradores)

Link para Inscrigdo: https://doity.com.br/cuidado-bahiana

OFICINA CRIATIVA: PASSADO E PASSADO. SERA?

A oficina tem como foco principal resgatar as memorias

fetivas dos particip utilizando a criatividade como
ferramenta capazde alinhar, conectar e estabelecer vinculos
entre o passado, o presente e o que ainda esta por vir.

Pablico alvo: jovens, a partir dos 18 anos e adultos
colaboradoresda Bahiana e seus familiares.

Link para Inscri¢do: https://doity.com.br/cuidado-bahiana

CUIDADOS NA HIPERTENSAO
E NO DIABETES MELLITUS

Pdblico alvo: colaboradorese/ou familiares, com diagndstico
| de uma das doencas, e outros interessados.

Link para Inscrigdo: https://doity.com.brfcuidado-bahiana

MOVIMENTE-SE COM ALEGRIA

Programa de estimulo para estilo de vida fisicamente ativo,
por meio de atividades fisicas diversas, como alongamentos,
dangas, ginasticas, entre outras, de forma lidica.

Quintas-feiras, das 7h30 as 8h30
08 encontros- Inicio em 02/09

| Pablico alvo: colaboradoresda Bahiana

Link para Inscrigdo: https://doity.com. br/cuidado-bahiana
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Um encontro no dia 21/10 (manha).




ANEXO E: Visualiza¢des no canal do Youtube da Bahiana:
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EVENTO NO YOUTUBE DATA DA LIVE \.’ISUALIZACﬁ'ES DESDE O
DIA DA PUBLICACAO
Momento Bahiana - Como estdo as 07/07/2020 407
nossas emocdes durante a pandemia?
Momento Bahiana | Como vai a sua 20/07/2020 555
salde?
Momento Bahiana | Academia em casa: 07/08/2020 135
cuidado com o seu corpo
Momento Bahiana | Reflexes para o 11/08/2020 274
bem-estar
Momento Bahiana | A arte como recurso 18/08/2020 233
de transformacao
Momento Bahiana | Como anda a sua 26/08/2020 163
alimentagdo?
Live Momento Bahiana | Mulher Bahiana 08/03/2021 899
€ plural
Momento Bahiana | O equilibrio e as 31/03/2021 703

energias yin e yang




