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SINOPSE

As demandas sociais expdem os individuos aos mais diversos sintomas
emocionais. Desenvolver competéncia emocional tornou-se uma premissa de gestao.
O escopo da dissertacdo foi desenvolver um software denominado CHANGE
(conhecimentos, habilidades e atitudes norteados por gestdo emocional), para
fomentar a educacgdo a consciéncia emocional. A pesquisa ocorreu com mestrandos
em Gestdo e Tecnologia aplicadas a Educacdo da UNEB, profissbes de diversas
areas: 16 professores; 4 servidores publicos; 3 pedagogas, 3 administradores; 2
militares, 2 contadores, 2 jornalistas; 1 psicélogo, 1 assistente social, 1 fonoaudiéloga
e 1 analista de sistemas. Foram 14 participantes entre 36 a 40 anos; 7 com mais de
50; 7 entre 41 a 45; 4 entre 46 a 50; 2 entre 18 e 25; 1 entre 31 a 35 e 1 entre 26 a 30
anos. Sendo 23 mulheres e 13 homens. Os voluntarios fizeram uma avaliacdo de
competéncia emocional (ESCQ-45) antes e outra depois do uso da ferramenta, sobre
trés aspectos: Capacidade para Lidar com a emocdo, Expressdo Emocional e
Percepcdo Emocional. Resultados obtidos: Baixa capacidade: de 9,73% para 7,53%
(-22,90%); Alta capacidade: de 43,06% para 45,57% (+5,83%). Baixa expresséao: de
6,76% para 3,22% (-52,37%); Alta expressao: de 46,32% para 51,11 (+10,35%).
Baixissima percepcao: de 0,57% para 0,38%(-33,59%); Altissima percepcédo: de

5,33% para 10,06% (+88,57%). Software validado em seu obijetivo.



1 INTRODUCAO

A presente pesquisa encontrou guarida num cenario organizacional e social em
gue as demandas sdo caracterizadas sempre com um viés econémico-financeiro.
Exige-se um alto nivel de qualificacdo e competéncia técnica do individuo para
atender as necessidades do mercado. Nessa perspectiva as emocdes tém papel
fundamental as necessidades do ser humano, uma vez que a questdo
comportamental € crucial ao cumprimento das exigéncias das atividades diarias.
Contudo, tal aspecto tem sido relegado, afetando as relagdes sociais e a qualidade de

vida, com nexos causais fatidicos desde a idade escolar a atuacao profissional.

Para ilustrar esse contexto, destaca-se: O Brasil € o oitavo pais no mundo em
casos de suicidio, segunda maior causa de morte entre pessoas de 15 a 29 anos,
sendo que a cada 40 segundos uma pessoa pratica tal ato, contabilizando 800 mil
mortes por ano, conforme relatério da Organizacdo Mundial da Saude - OMS
(https://nacoesunidas.org/oms-quase-800-mil-pessoas-se-suicidam-por-ano/). No
Pais foram 6 mortes para cada 100 mil habitantes, em 2015, com base no Sistema de
Informacao sobre Mortalidade (SIM) do Ministério da Saude. Cerca de 30% dos
trabalhadores no Brasil sofrem da Sindrome de Burnout, um distlrbio psiquico
desmotivador de carater depressivo, consequéncia da tensédo e estresse emocional
no ambiente de trabalho, conforme a International Stress Management Association no
Brasil (ISMA-Brasil). A sindrome, reconhecida como problema mundial, aparece
registrada na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude, no codigo CID-10 (Isma-BR

http://www.ismabrasil.com.br/img/estresse105.pdf).


https://nacoesunidas.org/oms-quase-800-mil-pessoas-se-suicidam-por-ano/

Os gastos com o tratamento da depressdo chegam a 4 bilhdes de délares nos
Estados Unidos, segundo a International Labour Office (no Brasil, ndo h& fontes
precisas a respeito). Cerca de 50% dos entrevistados numa pesquisa afirmaram ter
sido vitimas de assédio moral. No ano de 2015, houve 160 mil a¢des trabalhistas que
tramitaram na Justica do Trabalho para tratar desse tema, dados do Tribunal Superior
do Trabalho (http://www.tst.jus.br/consolidacao-estatistical). Incontaveis sdo o0s
conflitos pessoais dentro do ambiente de trabalho, gerando insatisfacao,
desmotivacdo, turnover e afins. H4, também, um notdério desinteresse das novas
geracdes ao aprendizado, em face da concorréncia com os gadgets que desviam o
foco de atencdo. Tudo isso acaba refletindo nas préaticas de treinamento e
desenvolvimento nas organizacdes. Cenario que se agravou profundamente diante de

tudo a que fomos submetidos durante periodo da pandemia da Covid-19.

O que hd em comum em todas essas situacdes? O que tem sido feito para
minimizar esse cenario? De que forma podemos conscientizar os individuos a melhor
enfrentar as pressoes diarias? O fator em comum presente €, justamente, o elemento
emocional. Somos reféns emocionais, agimos impulsionados por rompantes
emocionais. Por sua vez, carecemos de politicas efetivas, acdes e ferramentas
validadas a educacdo sobre nossas emocdes. Diante dos numeros apresentados,
tem-se que a maioria da sociedade esteja numa situacédo analoga ao analfabetismo
emocional, expressao ha muito contemplada pela ciéncia. Particularmente, a perda
de cinco amigos que “resolveram” seus problemas através do suicidio, foi algo que
definiu a necessidade de encontrar um sentido na atuacdo profissional. Isso

transforma a sua vida! Eis o significado da linha de pesquisa eleita.



Aqui, ndo se perpassa por resolugdo de transtornos, doengas emocionais e
tratamentos, 0s quais merecem ser acompanhados na seara adequada e compativel.
Essa pesquisa é um compromisso, uma obrigacdo moral e social, transformado numa
missdo de despertar nos individuos o interesse e a importdncia da consciéncia
emocional. A meta foi proporcionar algo que permita a autogestdo das emocdes, de
modo a superar 0s obstaculos inerentes a vida. Isso deve ser de dominio publico,
mesmo que mais premente em nivel organizacional. A¢des precisam ser adotadas
antes que a emocao se torne um fato gerador de transtorno. A informacéo, o

conhecimento e a prevencgdo precedem o consultorio psicolégico ou psiquiétrico.

A tomada de consciéncia sobre algo tdo importante (emocgéao), que faz parte da
vida, é uma norteadora nata do individuo. A solucdo proposta na presente pesquisa
foi a de fomentar, a partir do software criado, a educacao a consciéncia emocional,
visando agucar a competéncia emocional do individuo. Na linha sugerida por
Goleman (2012), despertar no individuo aptiddes emocionais bdésicas, pois
precisamos de autoconsciéncia para melhor lidar com as situacbes negativas
inerentes a existéncia. Sob esse prisma, o individuo precisa elevar seu nivel de
competéncia emocional para dirigir seu comportamento da maneira mais desejavel
possivel e eficiente. A partir dai, utilizou-se um sélido conjunto de referéncias para se
chegar a uma solucéo abrangente — para uso organizacional e educacional, uma vez
gue o treinamento e desenvolvimento € a representacdo da educacao nas empresas
- com eficaz aplicacdo na reproducéo das competéncias emocionais: capacidade de
lidar com as emoc0des, expressao emocional e percepcédo emocional. O que se reflete,

por consequéncia, nas demais competéncias comportamentais (people skKills).



Elegeu-se a pesquisa bibliografica e documental de referencial teorico-
cientifico, para respaldar a formatacdo do contetdo inserido no software. Buscou-se
o lastro em livros e producdes académicas (artigos cientificos, dissertagdes, teses) no
Brasil e Portugal. Tal percurso permitiu que se pudesse passear pelo Estado da Arte.
O fluxograma proposto no software € o mais fidedigno possivel ao referencial teérico,
adotando-se como base os estudos consolidados sobre a finalidade das emocgoes,
método de gestdo emocional, emoc¢Bes e sensacgles, atributos funcionais das
emocoes, estrutura das emocgdes e competéncia emocional — destaque em Cameron
etal (1992, 1993), Mayer e Salovey (1990, 1997), Reeve (2005), Barreto (2010), Heath

(2010), Ekman (2011), Manes (2015), Frankl (2008) e David (2018).

Optou-se pelo método de pesquisa aplicada, a fim de gerar conhecimentos
visando a aplicacdo pratica aos objetivos eleitos nesse trabalho, de abordagem
guantitativa-qualitativa, consistente em trés etapas: a primeira, preliminar, de
inventario e afericdo das competéncias, a partir do questionario de competéncias
emocionais (ESCQ-45); a segunda, em que se utilizou a versao beta da ferramenta
com o fluxograma de educacédo a consciéncia emocional junto aos alunos do Gestec
(UNEB); a terceira, reaplicou-se o questionario de competéncias emocionais para se
certificar quanto a progressao dos individuos em relacdo as suas competéncias
emocionais, apos o estimulo de consciéncia emocional gerado pelo software
CHANGE. Cumprida todas as etapas, chegou-se as conclusfes obtidas ao final da
pesquisa, validando a ferramenta como produto apto aos objetivos propostos,
obtendo-se o titulo de Mestre, com o primeiro software com base académico-cientifica

para tal finalidade, orgulhosamente concebido, em 2020, na universidade publica

(UNEB).



2 DESENVOLVIMENTO

Com o avanco das neurociéncias e as descobertas sobre a influéncia das
emocBes em nossas rotinas, 0 seu gerenciamento passou a integrar, com relevancia,
a concepcao de competéncia a ser exercida pelos individuos. Perrenoud (1999) a
define como a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes,
capacidades, informacdes etc.), visando solucionar com pertinéncia e eficacia uma
série de situacoes, isto €, as competéncias devem estar voltadas a vida prética (p.
30). Na otica organizacional, a competéncia define-se pelos conhecimentos,
habilidades e atitudes (acrénimo CHA) que o individuo possui, na visdao de Parry
(1996). Posicdo que se revela insuficiente atualmente, pois ndo basta competéncia
técnica, dominar idiomas e afins. Isso pode néo servir de nada se o individuo néo
souber gerenciar suas emocdes, para bem exercer suas competéncias. Entdo criamos
0 conceito de competéncia baseado no acrébnimo CHANGE (conhecimentos,

habilidades e atitudes norteados por gestdo emocional), nomeando 0 nosso software.

Atuando ha anos na seara de Recursos Humanos e Gestao de Pessoas, seja
palestrando sobre o tema em congressos e eventos corporativos, seja exercendo a
docéncia nas disciplinas de Motivacdo e Engajamento, Gestdo Emocional nas
Organizacfes e Gestdo de Competéncias em cursos de pés-graduacdo, deparei-me
com uma realidade na qual h4 muita retorica e raras acfes efetivas para tratar das
questdes que emergem da falta de competéncia emocional. Basicamente, o individuo

€ moldado para trabalhar, ndo para a viver em sua integralidade!



O objetivo geral foi o de fomentar a consciéncia emocional do individuo a partir
das informacdes contidas no fluxograma do software, permitindo-lhe adquirir o
conhecimento que Ihe oportunize uma melhor compreensdo de suas emocgdes e
consequente novagdo em suas reagbes comportamentais e competéncias
emocionais. Especificamente, objetivou-se estimular o individuo a identificar
adequadamente a emoc¢ao sentida por ocasiao do uso da ferramenta disponibilizada;
possibilitar com que ele tome consciéncia sobre o significado e atributo funcional da
emocao sentida, a fim de eleger a reacdo comportamental mais coerente a sua
finalidade; além de viabilizar com que o individuo aguce suas competéncias
emocionais, fazendo melhor uso das suas emocdes diante dos desafios da lida laboral
e social. Nessa linha, em se tratando de um mestrado profissional, compete ao
pesquisador apresentar ndo sé uma dissertacdo sobre tema de estudo, mas também
um produto decorrente de sua pesquisa. Disso tudo, resultou o software CHANGE, de

educacdo a consciéncia emocional, validado cientificamente com carater de inovagao.

Essa linha foi proposta num contexto em que se exige tomadas de decisdes
praticamente instantadneas, sob forte pressdo de resultados, sem dispor de um
processo de gestdo emocional que venha ao encontro das atuais necessidades
profissionais. Aqui repousa a ponderacao de que uma andlise de competéncia
emocional atrelada, exclusivamente, a uma atividade profissional — embora muito util
- condiciona sua apreciacdo a perspectiva do contexto e do ambiente laboral,
enguanto o individuo merece ser analisado na sua integralidade, pois ndo ha como se
dissociar entre as figuras profissional, familiar, social e afins. O que nos parece
tergiversar do objetivo de desenvolver o individuo para uma atuacéo sistémica. Se o

ponto de estimulo que faz emergir a competéncia emocional restringe-se ao campo



de atuagao profissional, estaremos diante de um elemento condicionante, ndo
reproduzido em outras areas de interacdo social. Procedente tal assertiva, teriamos
uma seletividade no uso da competéncia. Como posso me sentir empatico no
ambiente de trabalho e ndo ter a mesma consciéncia quando me deparo com uma

situacdo semelhante em outro ambiente social ou familiar? Isso n&o faz sentido!

Justamente por esse aspecto, o direcionamento da pesquisa foi o de despertar
a consciéncia emocional procurando prevenir reacfes comportamentais decorrentes
de agdes do “condicionamento” no dia-a-dia do individuo. Os trabalhos antecedentes
tiveram o mérito de apontar a linha do que fazer (desenvolver a Competéncia
Emocional). Aqui, nosso mérito foi criar uma referéncia de como fazer (através do
fluxograma sugerido no software proposto), amplificando a sua aplicabilidade em
guaisquer setores profissionais e/ou sociais. Afinal, as emocdes permeiam as relagbes
humanas de todas naturezas, pois somos seres sociais. Silva (2011), com
propriedade, concluiu que programas de educac¢éo emocional poderado ter um impacto
na sociedade em geral e no individuo em particular, na promocéo do bem-estar dos
sujeitos, bem como no desenvolvimento psicossocial e socioprofissional. Assim,
elaborar, desenvolver e aplicar programas de desenvolvimento de competéncias
emocionais que permitam incrementar a metacognicdo, com vista a aumentar a
gualidade de vida dos sujeitos, que constituirdo uma mais-valia a um melhor

funcionamento das células profissionais, familiares e dos individuos em geral, encerra.

Percebeu-se que a ignorancia, a falta de informacéo, de conhecimento, agrava
a situacdo. Como posso definir aquilo que ndo conhe¢o? Como posso lidar com algo

gue desconheco? Pestana (1995) dizia que ninguém pode decidir adequadamente



sobre o que desconhece (p.1). O inventario (Anexo B) da pesquisa trouxe dados
consistentes quanto a falta de conhecimento adequado sobre as emoc¢des, combinado
com um grande interesse do publico alvo para melhor compreender o tema. Para o
Instituto de Inteligéncia Digital, dos Estados Unidos (DQ Institute -
https://www.dqinstitute.org/), dentre as oito areas que constituem a inteligéncia digital
esta a Inteligéncia Emocional Digital, a qual aborda a conscientizacdo social e
emocional, a regulacdo emocional e a empatia. A presente pesquisa encontrou
guarida para desenvolver uma ferramenta capaz de viabilizar essa conscientizagao
por meio digital, possibilitando seu acesso em alta escala. O intuito foi o de provocar
o individuo a compreender-se, a perceber-se a partir das emocdes, estimulando-o a
consciéncia sobre o que sente, a fim de fomentar as suas competéncias emocionais
e, consequentemente, seu desempenho. Silva (2011) menciona que alguns estudos
atestaram a extrema importancia no desenvolvimento pessoal, nos diferentes
contextos da sociedade, de programas de educacdo/gestdo emocional, por
promoverem o0 bem-estar e 0 sucesso nas relagcdes intra e interpessoais, citando
Mayer, Salovey & Caruso (2000), Goleman (2009), Arandiga & Tortosa, (2000). O que

revela o fantastico potencial de aplicacdo dessa ferramenta dentro das organizacdes.

Steiner & Perry (2001), consideravam estar diante de uma cruzada contra a
ignorancia emocional, cuja tarefa de compreensdo sobre as emocOes exigiria:
permitir-se a afetividade, exercer a percepcéo sobre o contexto emocional e pertencer
(assumir a emocao e responsabilizar-se sobre ela). Para tanto, € necessario
concentrar-se naquilo que se sente e ndo no que se desconfia ou supde (p.91/94). O
software busca essa concentracdo. Afirmaram, ainda, que a informac&o nos chega

por ciéncia, intuicdo, sabedoria e visdo; sendo a ciéncia uma fonte importante de



certezas, por advir de fatos reunidos metodicamente, analisados com cuidado e
verificados como séo e como agem (p. 177). Assim, a educacédo emocional precisa
partir do lastro cientifico para obter validade e eficacia em seus objetivos, em especial
na esfera organizacional. A concepcdo do que seja emocgao permite-nos ter um
alcance de sua relevancia e funcionalidade. Ekman (2003) definiu as emog¢bes como
0S N0SS0S mecanismos avaliadores automaticos rapidos e inconscientes, destacando

o caréater funcional das emog¢fes como sua grande vantagem (p.51).

A aplicacéo, na linha denominada por Goleman (1995), serve para adquirir a
literdcia emocional, a qual tem como objetivo desenvolver a capacidade de
compreensao, expressado e gestao das proprias emocgdes, possibilitando responder
adequadamente as emocdes alheias, potencializando a nossa competéncia racional
e relacional (p. 54). Contemplou-se, também, Rodrigues (2015), com sua educacao
emocional positiva fundada em quatro nicleos centrais: Perceber a emoc¢ao que esta
sentindo em si/perceber a emog¢do no outro; Nomear a propria emocdo/nomear a
emocdo do outro; Verbalizar adequadamente a propria emocdao/verbalizar
adequadamente a emocao do outro; Decidir o que fazer, qual comportamento
ter/perceber que o préprio comportamento interfere no comportamento do outro (p.
21/23). A maneira mais facil e eficiente de se ter os comportamentos desejados esta
em selecionar e acessar a emocéo adequada — estimulo da aplicacao - para que seja

possivel escolher as emocgdes que sentimos - consequéncia.

O lastro da competéncia emocional na ferramenta baseou-se no modelo de
Mayer e Salovey (1997), assentado nas seguintes etapas: Identificar o estado

emocional; Compreender esses estados emocionais, suas influéncias e
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condicionamentos comportamentais; Raciocinar e refletir quando os estados
emocionais acontecem; Gerir 0s estados emocionais. Para tais autores (1990), as
emocgOes podem tornar O pensamento mais inteligente e permite pensar
inteligentemente sobre as emocgdes, cuja definicdo de inteligéncia emocional baseia-
se num conjunto de aptiddes (lemos como competéncias) vinculadas a percepcao,
expressdo e regulagcdo das emocOes. E assim se estruturou o fluxograma da
ferramenta, proporcionando: Informacgéo para identificar as emoc¢des; Conhecimento
para compreender a finalidade das emocgdes; Oportunidade de raciocinar sobre a
situacdo com carga emocional; Novagéao para refletir sobre a reagdo comportamental

compativel, Empoderamento para gerir as emocgdes. (Anexo C, Quadro 1)

2.1 - MEDOTOLOGIA DE PESQUISA

O questionario foi enviado via email, em 20.05.2020, para uma lista de 242
alunos do GESTEC, com link a plataforma digital de questionarios Survey Monkey.
Em 20.06.2020, enviou-se o link da segunda etapa — também via Survey Monkey -
permitindo o acesso a versdo beta do software CHANGE, redirecionamdo a pagina
onde a aplicacao web estava hospedada, num lapso de 35 dias. Foi remetido link, em
26.07.2020 — igualmente ao Survey Monkey - para responder o questionario final de
competéncia emocional, agora composto por 48 perguntas, sendo: item 1, solicitacao
do email de confirmacéo; item 2 indagacao sobre quantas vezes o respondente fez
uso da ferramenta em sua versao beta; item 3, para indicacédo, huma escala de 0% a
100%, de quanto o conteudo da ferramenta CHANGE contribuiu no conhecimento do
participante sobre como gerir as suas emocoes; os itens 04 a 48, reprisaram 0

guestionario de competéncia emocional Emotional Skills and Competence
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Questionnaire (ESCQ-45), de Taksic (2000), em suas respectivas subescalas. Sua
confiabilidade e consisténcia foi constatada a partir do elevado nivel do Alpha de
Cronbach aferido, cuja escala foi de 0,89 (0 a 1), contemplando 45 itens, divididos em
3 subescalas: Capacidade para Lidar com a emocéo (CL), com 16 itens; Expressao
Emocional (EE), com 14 itens; e Percepcdo Emocional (PE), com 15 itens. As
respostas possiveis compreendem uma escala de valores (Escala Likert de 1 a 6) que
vai de: Nunca, Raramente, Poucas Vezes, Algumas Vezes, Frequentemente a
Sempre, Anexo A. Na etapa preliminar foi feito um inventario de 10 perguntas, para
levantar os dados sobre: idade, género, grau de instrugdo, profissao, nivel de acesso
a informacdes sobre as emocoOes, percepcado da capacidade de identificacdo das
emocdes, percepc¢ao sobre nivel de conhecimento sobre as emocgdes, importancia que
dao as emocdes, o interesse e curiosidade sobre o estudo das emocdes, visando aferir

a relevancia que os voluntarios atribuem ao objeto pesquisado. (ANEXO B, Tabelas)

2.2 — ORCAMENTO, LOCUS E PUBLICO ALVO

A pesquisa foi realizada na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), no
programa de poés-graduacédo strictu sensu de Mestrado Profissional em Gestédo e
Tecnologias aplicadas a Educacdo (GESTEC), em 2020. Os mestrandos do curso
foram o publico alvo, provenientes de diversas areas profissionais. Por se tratar de
Universidade publica ndo houve qualquer aporte externo publico ou privado. As
despesas foram suportadas pelo autor, com a contratacao de profissional da area de
desenvolvimento de software junto ao SENAI/CIMATEC, ao custo de R$ 4.000,00,
para a versao (web) beta da ferramenta. Houve o custeio da plataforma Survey

Monkey para gerenciamento e disparo dos questionarios da pesquisa, no valor de R$
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900,00, mais hospedagem do link no valor de R$ 400,00, totalizando um or¢camento
de R$ 5.300,00. O publico-alvo beneficiario € todo o individuo apto a acessar uma
plataforma web, com interesse em obter informacbes e conhecimentos que lhe
permitam estimular sua consciéncia emocional, a fim de melhor gerenciar suas

emocOes e ampliar sua competéncia emocional.

2.3 — ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Cumpriram integralmente as trés etapas 36 respondentes. A analise dos dados
deu-se com base nesse grupo, correspondente a cerca de 15% do universo de alunos
de GESTEC, de modo a se garantir o carater de validagdo do que foi apurado.
Tivemos uma média aritmética do grupo focal de 59,88% na autoavaliagdo do nivel
de conhecimento sobre emocgdes. O que €, de certa forma, contrastante com o item 6
e 7, nos quais 72,22% disseram nao ter acesso a informacdes sobre como lidar com
as emocdes e 75% mencionaram ndo saber a finalidade das emocdes. A média foi de
82,86% de nivel de importancia das emocdes. Atestando que os individuos tém ideia
sobre a relevancia do aspecto emocional, mas nao buscam atender a essa
importancia, pois 72,22% tem acesso a informagdes, n&o refletido na consciéncia
emocional, ja que 75% nao sabe definir a finalidade daquilo que sente. O nivel médio
de interesse em ter acesso a informacdes sobre educacdo a consciéncia emocional
foi de 80,63%. Tal dado aponta uma demanda reprimida para tratar de tal abordagem,
pois no periodo em que se conduziu esse estudo — em plena pandemia do Covid-19,
na qual o aspecto emocional foi posto a prova em situacfes de contingéncia — o fator

emocional emergiu como nunca ha pauta organizacional. (Anexo B, Tabelas)
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O grupo foi avaliado nas 3 subescalas de competéncia emocional (capacidade

de lidar, expresséo e percepcao emocional), com as seguintes progressoes:
Tabela 10 — Capacidade de lidar com as emocdes

Pesqguisa Preliminar Pesqguisa Verificacd3o Final

Respostas T Frequenda  %Represeratiidade  Variagio

Aapcidade delidr I 555 35,80 FICapadidade de lidar 531 34,15% [352%
Blsurmas Vezes 1] 0 B Mzumas Veres 2 38005 500
Frequememantz L 190 373% Frequentementg 197 37,10% B3I
Nun 7 125 Nuncz 7 13%% I 52
Poucas Veaos I g1 1099 Poucs Vezes Fri EEC AEFr
Raramente | Eri BT Raramente 3 gare [(Mmss
Semgre | a9 BaT Samgre %5 AT [

A Baixa capacidade (nunca e raramente) de 9,73% caiu para 7,53% (-22,90%).

Alta capacidade (sempre e frequentemente) de 43,06% elevou-se a 45,57% (+5,83%)

Tabela 11 — Expressdo Emocional

Pesquisa Preliminar Pesquisa Verificagdo Final

Respostas Frequenda % Representafividade Respostzs  |(T|Frequencia % Representtividade Vadago
Sbpresss3oEmocional I as8 3,17% = Express3o Empdonal a7 31,9% 7%
Mlsurmas Vezes ] 182 7,30 Mlsurmas Veres 177 ¥,50% lasi
Frequertemente I 17 35,664 Frequentamente 1% 0, 1,00
Munca 2 0,41% Munca 1 0,2m _s0.91%
Poucas Vezes | 4 9,63% Poucas Vezes 50 10, 053 4,455
Raramarmz | il 5,35% Raramarmz 15 3,0z [ =2 2
Samgre | 2 10,55 Samgre = 11,87% 1ar

A baixa expresséo caiu de 6,76% (nunca e raramente) para 3,22% (nunca e
raramente), queda de -52,37%. A alta expressdo emocional (sempre e

frequentemente), subiu de 46,32% para 51,11%, num acréscimo de 10,35%.
Tabela 12 — Percep¢édo Emocional

Pesquisa Preliminar Pesquisa Verificacdo Final

Respostas m Frequenda % Representafividade Respostas IT| Frequencia % Representatividede Vaiago
SPercepgioEmocional | 555 348 = Pemeydo Emocional 57 33,89% o
Klgumas Vezes [ m A419% Blgumas Vezes s 43 2% ILIE&'-
Frequentements [| 157 A% FrequemEmenE 157 545% b0.38%
Nuncs 3 057 NunGs 2 (D e
Poucas Veres [ 53 10,10% Poucas Veres 45 7% ]13,5-151'-
Ramament | n 4196 Raraments 1 109% E.gll 196
Sempre | pE] 53 Sempre s 10,05% BasT
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A baixa percepcdo emocional caiu 4,76% (nunca e raramente) para 2,47%
(nunca e raramente), queda de -48,11%. A baixissima percep¢do caiu de 0,57%
(nunca) para 0,38% (nunca), reduzindo -33,59%. A altissima percep¢do emocional
(sempre), passou de 5,33% para 10,06%, aumento de 88,57%. A forte queda no nivel
de baixa e baixissima percepcéo, reflete no expressivo aumento no nivel de altissima
percepcéo atingido na verificagédo final, consolidando a ferramenta utilizada nessa
pesquisa, validando-a como instrumento eficaz para o0 desenvolvimento da
competéncia emocional, com destaque a sua énfase na aptiddo da percepcgao

emocional, diante dos dados aqui verificados.

Quanto ao uso feito pelos voluntarios, atentamos a necessidade de acrescentar
uma recomendacdo de uso minimo (de 5 vezes), mais frequente (se possivel, diario)
e continuo (a partir de 30 dias) do software CHANGE. Os nimeros apresentados sao
motivadores e promissores, pois 0s aspectos relacionados a forma como lidamos com
nossas emocgodes nédo produzem mudancgas consistentes da noite para o dia, tampouco
num curto espaco de tempo. Sobre a contribuicdo do conteudo da ferramenta e os
conhecimentos de gestdo emocional dos participantes, foi atribuida uma relevancia
média de 65%. Numero esse que também esta condicionado a pergunta anterior,
sobre 0 numero de vezes que os fizeram uso da ferramenta. Fica a constatacdo de
gue quanto maior o interesse e dedicacdo do usuario em sua interagdo com a

ferramenta, melhor sera o desenvolvimento das competéncias emocionais do usuario.

A diversidade das profiss6es do grupo submetido a ferramenta, demonstra que
ela se encaixa perfeitamente em qualquer ramo organizacional, quando o foco for o

desenvolvimento das competéncias emocionais, hoje chamadas de soft skills.
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3 CONCLUSAO

Findo o percurso das etapas que compuseram a presente pesquisa e levando-
se em conta o0s resultados estatisticos obtidos, foi possivel obter respostas
satisfatorias aos objetivos desse estudo. As constatacdes aqui aferidas, em hipétese
alguma esgotam o campo exploratério de um tema téo relevante e complexo, como a
competéncia emocional. Isso traz, em si, um alento aos estudos meritorios que me
precederam — 0s quais deram norte ao caminho percorrido — e avanga um passo com
a entrega dessa solucdo ao desenvolvimento de competéncias emocionais, ao advir,
pioneiramente, da seara académica, um produto no formato de fluxograma de
aplicacéo web, software denominado CHANGE, artefato tecnoldgico validado a sua
finalidade. Abrindo, assim, espaco a versdes em outras plataformas, tornando seu

alcance escalavel e diversificado, indo além da intervencao organizacional.

A farta producdo cientifica apresentada no Estado da Arte respaldou-nos
acerca da importancia de se estimular e desenvolver a inteligéncia emocional, a
competéncia emocional ou a educagédo emocional, conforme a linha adotada. Estava
claro o que precisava ser feito! Contudo, restava responder, dentre tantas perguntas
pendentes, como fazer? Ambicionamos chegar a essa resposta e, agora, podemos
dizer que existe um modo, um caminho, uma alternativa a educagdo a consciéncia
capaz de desenvolver competéncia emocional. O que, por certo, permite com que
novos horizontes de aprofundamento possam ser revelados, doravante, tendo como
ponto de partida a validacao cientifica dessa ferramenta, em sede de dissertacéo de

mestrado profissional, dentro do que pode ser alcancado, nos limites dessa pesquisa.
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Assim sendo, os resultados obtidos possibilitam afirmar que as informacdes
contidas no fluxograma da aplicagdo objeto da pesquisa permite ao usuério adquirir
conhecimento que Ihe oportunize uma melhor compreensao de suas emocgdes e
consequente novagdo em suas reagbes comportamentais e competéncias
emocionais. A progressao no nivel de percep¢do emocional estd relacionada a
compreensao das emocdes, pois quanto melhor percebo, melhor compreendo o que
sinto e o que me cerca. A evolugcdo nas 3 subescalas de competéncia emocional
pesquisadas, com destaque a queda de -48,11% na baixa percep¢do emocional,
corroborada pela reducdo de -33,59% na baixissima percepcdo e pela elevacédo de
88,57% no nivel de altissima percepc¢dao, atestam a eficacia do uso do fluxograma. Por
sua vez, a expressao emocional, vinculada as rea¢cdes comportamentais - uma vez
gue a forma como o individuo expressa suas emoc¢fes estd inserta na fisiologia e
comportamento — obteve uma queda de -52,37% na baixa expressdo emocional e uma
elevacao de 10,35% na alta expressdo emocional. Tivemos, ainda, na capacidade de
lidar com as emocdes, uma reducéo de -22,90% na baixa capacidade de lidar com as
emocdes e um aumento de 5,83% na alta capacidade de lidar com as emocgdes. O

gue nos fez atingir, a contento, o0 objetivo geral da pesquisa.

Também foram alcancados os objetivos especificos do estudo, ao proporcionar
uma elevacdo na percepcado emocional do individuo, o0 mesmo foi estimulado a
identificar adequadamente a emocao. Ao elevar o nivel da aptidao de percepcao do
individuo sobre o que sente, igualmente eleva-se sua capacidade de identifica-la. Por
conseguinte, aumentando o nivel de percepcédo emocional do individuo, amplia-se a

consciéncia sobre o respectivo significado e atributo funcional da emocéo sentida.
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Consequentemente, isso impacta na expressdao emocional do individuo, cuja
qual, uma vez ampliada, também aumenta a capacidade de eleger uma reagéo
comportamental mais coerente a sua finalidade. Diante da redug&o dos baixos niveis
e do aumento dos altos niveis nas trés aptidées que compBem a competéncia
emocional, o estudo logrou éxito em viabilizar com que o individuo aguce suas
competéncias emocionais, a partir do conhecimento adquirido sobre a estrutura das
emocOes, ao fazer uso do fluxograma da aplicacdo. Os resultados obtidos foram
animadores, diante do curto periodo em que o grupo focal interagiu com a ferramenta
- visto que a maneira como lidamos com as emoc¢des esta enraizada em nossas
experiéncias e referéncias pessoais. Realizar essa mudanca exige energia,
dedicacao, forca de vontade e tempo, pois a nossa neuroplasticidade far4 a sua parte,
criando novas conexdes neurais e sinapses, para nos colocar noutro patamar de

consciéncia emocional para o aperfeicoamento de nossas soft skills.

Almeja-se, doravante, otimizar e ampliar os resultados até entdo obtidos. Uma
das metas pessoais mais significativas dessa pesquisa considero cumprida, ao
aproximar a academia, a ciéncia — através desse produto - das praticas
organizacionais, em apreco a promessa feita, alhures, perante os meus pares da
Associacao Brasileira de Recursos Humanos, em especial da seccional Bahia, com
homenagem péstuma a estimada ex-presidente, Ana Claudia Athayde. Onde houver
um ser humano, la estara sua carga emocional na sua totalidade, com todas as suas
personas, comportamentos, acdes e reacdes. Fica a missdo de disseminar o produto
desenvolvido junto as entidades privadas, publicas e afins, de modo a que o maior
namero de pessoas possa encontrar suporte as suas questdes emocionais, como

meio preventivo de transtornos, com o uso da tecnologia para fins benéficos.
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ANEXO A — Inventéario e Questionério de Competéncias Emocionais - Emotional

Skills and Competence Questionnaire (ESCQ), Taksic (2000)
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ANEXO B - TABELAS

Tabela 1 — Faixa Etaria

Respostas i Frequencia % Representatividade
=12 E . ] 11, 11%
= neltader 36 000
26 a40 14 28,89%

mais de 50 F 19.44%

41 a45 7 19,44%

46 a50 4 11.,11%
18a2s 2 5,565

3 a3s 1 2, 78%

26 a3 i 2, 73%

Tabela 2 — Género

=13 - 11115
= (B 36 A NS
Fermininog 3 63,839%
Masculino 13 36,11%
Tabela 3 — Instrucéo
=IF ) 36 1L 11%

- GRALU INSTRUCAO 36 100,007
Pos—graduagio sirictu sensu {Mestirado/Doutorado) 3 63,39%
Pas—graduagso latu sensu 10 7, 7a%
Nivel Superion 3 8,33%

Tabela 4 — Profissdo
=% E - A1 10

— ProfissSo =6 100 _00%
Profecssora 10 X7, Fa%
professor > 13, 89%
Pedaposa 3 2,33%
servidor pablico 2 5,565
Administragio i 2,78%
Professord Psicologo 1 2,.78%
Administradora 1 2, 78%
Contadora - Ooupacao Aundibora interma manicipal 1 2,78%
Accistersbe Social h ! 2, 78%
Duocernste IES h ! 2, 78%
Policial Militar 1 2, 78%
Fonocaudiologsia 1 2,78%
Profecsoor Universitéario Jf Corntador h | 2, 78%
SERVIDODR - GESTOR PUBLICO 1 2, 78%
Analista de sistesmas 1 2, 78%
Servidora Mablica 1 2, 78%
ATl i 1 2, 78%
Joemsal issrvof Comaumnicagso 1 2,.78%
Aoy 1 2, 78%
Jomalista & fobdorata 1 2,78%



Tabela 5 — Acesso as informacdes

&=l 7]
='wock | e ou ism scasEn 4 Inforesgiss gus Ihe suxiiiEm 8 sninsisr sUes sEngies 7
5im
Nao

Tabela 6 — Identificar a finalidade

=
=~/ wock sabs Ideniificar qual & Timlideds o= cads sangio gus vook ssnis?
Nao
Sim

Tabela 7 — Conhecimentos

-8
=/ Humm sscaln dx 4 5 54, comn vocl rall s confecimsnins sobre sangies?
50
80
70
60
75
10
100
63
45
B35
90
1
T4
64
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11,11%

72,27%
27,78%

11 11%

,00%
25,00%

111%

36,11%
11,11%
11,11%
3,33%
5,56%
5, 56%
2,78%
2,78%
2,78%
2,78%
2,78%
2,78%
2,78%
2,78%



Tabela 8 — Importancia

=/ Huss ssculs ds 4 5 H4 quul 5 Imporbincls gus vocl dil pars &5 sUEE HEngies7
100
80
70
90
60
98
99
50
94
75
95
73
80
91
40
85
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Tabela 9 — Interesse

=10
=/ Huss sscaln du 4 5 H4, gual 0 50 v e Inlsreses afou curinsidads sm i ScEsED 2
100
S0
80
30
20
x
62
94
70
87
75
91
10
93
60
85
81

[
HHHHHHHHHHHHHHNN##&

:

19.44%
16,67%
11,11%
8.33%
5,36%
5.56%
5,36%
5.56%
2,73%
2, 73%
2,73%
2, 73%
2,73%
2, 73%

2, 73%

11, 11%

38,39%
833%
833%
5,36%
5,36%
2, 78%
2, 78%
2, 78%
2, 78%
2, 78%
2, 78%
2, 78%
2, 78%
2, 78%
2, 78%
2, 78%
2, 78%
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Tabela 13 — Uso da ferramenta

Competéncia Emocional - Pesquisa Final SurveyMonkey

P2 Quantas vezes vocé fez uso da ferramenta CHANGE de consciéncia
emocional, durante a segunda etapa da pesquisa?

Responderam: 36 Ignoraram: 0

freses _
De4as vﬂesl

Mals de 5 vezes

O W 0 30% |0% S0% B0% TO% B0 90% 100%
OPG;EIES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Até 2 vezes OL.67% I2
De 4 a5 vezes 3.58%
Mais de 5 wvezes 2.78%
TOTAL a6

Tabela 14 — Contribuicdo da ferramenta

Competéncia Emocional - Pesquisa Final SurveyMonkey

P3 Numa escala de 0% a 100%, quanto o contetido da ferramenta
CHANGE contribuiu no seu conhecimento sobre como gerir as suas
emocoes?

Responderamn: 36 Ignoraram: 0

OPGOES DE RESPOSTA NUMERO MEDIO NUMERD TOTAL RESPOSTAS

65 2.324
Total de respondentes: 36
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ANEXO C - Quadro 1 — Fluxograma do software

Quadro 1 — Fluxograma Aplicacdo CHANGE

= Cadastro de login (palavra mais importante para vocé) e senha (nome da
pessoa mais importante na sua vida), visando estimular um sentido ao
— uso da ferramenta, ja no acesso.

Boas- * Apresentacdo da ferramenta, sua finalidade e beneficios.
vindas

| Orientagdo para estimular o engajamento com a ferramenta.

+ Sugestéo de uso minimo, frequencia diaria, periodo superior a trinta dias
Fasaniane para melhor consolidagao e eficacia das informagdes contidas no

dacBes fluxograma

- Aborda as emogdes como guias de percepgdes e sensagdes, com a
finalidade de sobrevivéncia, tomada de decisbes, ajuste de limites,

intuig&o e comunicacgio.

» Indica © compromisso com os seguintes passos: definir a emocdo,)
acreditar no sinal emitido, exercer curiosidade, confiar na emocgao e
entrar em agao. J

* Marcar entre as sensagoes sugeridas (16) aquela que esta a sentir ou
que gostaria de descobrir para associar a emocao correspondente.

+ Ha duas sensacgdes associadas a cada emocdo, basta clicar numa delas |

+ Ao acertar, avancga para conhecer o sinal e a solugdo dessa emocg&o.

« Marcar a emogao que acredita estar associada a sensacgao identificada. ‘
* Ao errar, uma subjanela indica a correta, para uma nova correlagao.

4

« Apresenta o atributo funcional da emocao identificada, o seu significado,)
ou seja, o sinal que ela emite e a respectiva solugdo (movimento) a ser
adotada.

= Opcao de avancar para gerenciar as emogoes a partir da sua estrutura.

« Opcao de retornar para identificar uma nova emocgao. ‘
+ Destaque quanto a importéncia de conhecer a estrutura das emogdes.

* Ao identificarem qual tempo se encontra, orienta a mudanca em seu

* O gatilho emocional situa-se entre o passado, o presente e o futuro. “"
foco temporal para alterar seu estado emocional.

A

+ O gatilho emocional € acionado por uma situacdo de ritmo lento ou ritmo
acelerado.

+ Ao identificar o ritmo da emogao, altere-o. A respiragdo ajuda na tarefa.

= O gatilho emocional & disparado diante de uma situagao que exige um
envolvimento ativo (agdo, compromisso) ou passivo (inércia, espera).
+ |dentifique o envolvimenio mais adequado ao contexto desejado.




