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SINOPSE

Esse artigo objetiva apresentar o programa de educacéao financeira e seus beneficios
para os colaboradores da Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica, instituicdo
privada sem fins econbmicos, situada em Salvador/BA. Trata-se de um estudo
descritivo-exploratério, com abordagens quantitativa e qualitativa. O programa surgiu
diante da preocupacéo da empresa com o endividamento de seus colaboradores com
0 empréstimo consignado e seu uso recorrente para quitar dividas. Iniciativas em
educacao e saude sdo prioridades na Bahiana e, desde 2014, ha um investimento na
educacao financeira com o objetivo de promover a conscientiza¢do na decisdo sobre
o crédito e acbBes de cuidado com a saude financeira, incentivando habitos
sustentaveis. Inicialmente, o analista de RH conduzia orientacfes financeiras com
colaboradores que solicitavam consignado, utilizando o espaco da prépria instituicdo.
O programa foi ampliado para atender todos os colaboradores, ofertando palestras e
treinamentos, e agregou o formato online desde a pandemia da COVID-19. De 2014
a agosto de 2022, em média, cem pessoas passaram pelo programa. O resultado, de
2013 a 2021, foi uma reducéo de 59% do namero de colaboradores com consignado.
Portanto, a empresa pode atuar no papel social ao intervir em uma realidade de
endividamento e contribuir na formacdo de uma populagcdo mais consciente

financeiramente.



1. INTRODUCAO

A educacao financeira nem sempre foi tratada como um tema relevante entre os
brasileiros e isso tende a se repercutir no trabalho. Dentre as diversas demandas de
projetos e investimentos existentes nas empresas, tratar sobre financas pessoais nem
sempre se torna uma prioridade. Entretanto, ao longo do tempo, o ambiente
organizacional passou a notar que problemas financeiros podem afetar a satude dos
colaboradores, seu engajamento com o trabalho e qualidade de vida. Além disso, as
empresas podem atuar no papel social fomentando uma parcela da populacdo mais

consciente financeiramente.

Quando a educacéo financeira ndo é tratada como prioridade, o endividamento surge
como um problema de destaque que pode afetar o bem-estar das pessoas. Segundo
Domingos (2022), a educacdao financeira € uma ciéncia humana que, através de uma
metodologia comportamental, busca criar um modelo mental sustentavel que promova
hébitos saudaveis e escolhas conscientes para realizacdo dos sonhos e alcance da
autonomia financeira. Desta forma, discutir e disseminar conhecimentos praticos
sobre essa tematica dentro das empresas sdo acdes importantes para estimular um
processo de conscientizacdo e mudanca de comportamento do colaborador para uma

relacdo mais saudavel com o dinheiro e em suas decisdes financeiras.

A educacédo financeira também pode ser compreendida como um processo de
transmissao de conhecimentos que possibilita o desenvolvimento de habilidades nas
pessoas para tomada de decisbes mais seguras, aperfeicoando a gestdo de suas

financas e ampliando seu bem-estar (SAVOIA et. al., 2007).

Em 2013, aproximadamente, um terco de colaboradores da Escola Bahiana de

Medicina e Saude Publica (EBMSP) possuiam consignado, conforme dados coletados



em relatérios quantitativos da folha de pagamento. Nesse periodo, uma das maiores
preocupacdes era o endividamento dos colaboradores com o empréstimo consignado

€ Seu uso recorrente para quitar dividas.

Em 2014, almejando intervir para a melhoria desse contexto, a instituicao investiu no
programa de educacédo financeira dos seus colaboradores visando promover uma
consciéncia sobre o crédito e acfes de cuidado com a saude financeira, incentivando
habitos sustentaveis de poupanca, planejamento orcamentéario, investimento e de
responsabilidade no consumo. Fundamentada em uma metodologia comportamental
e abordagens quantitativa e qualitativa, o programa teve o foco inicial nos
colaboradores solicitantes de empréstimo consignado, partindo da premissa que, eles
sendo educados financeiramente, através de orientacdes especializadas e obtendo
conhecimentos sobre juros e planejamento orcamentarios, poderiam reduzir as
dividas e passar a adotar acfes mais conscientes, saudaveis e sustentaveis

financeiramente.

O empréstimo consignado com desconto autorizado das parcelas contratadas em
folha de pagamento possui sua regulamentacdo no Brasil através da lei n° 10.820, de
dezembro de 2003. Sobre a parcela a ser descontada, essa ndo devera ser superior
a 35% para fins de empréstimos, conforme lei n°® 14.431, de 3 de agosto de 2022.
Essa legitimag&o pode induzir uma facilidade na contratacdo do consignado e motivar
as pessoas a buscarem esse crédito como uma alternativa de complementacao de
renda para quitar contas em atraso ou dividas existentes, sem a devida consciéncia
de estar contraindo mais uma divida. Além disso, o cenario atual de alta inflagéo tende
a reforcar nas familias a busca por essa fonte de crédito e as elevadas taxas de juros
tende a agravar o nivel do endividamento. O fato de o crédito ser descontado em folha

de pagamento implica em um comprometimento da renda, o qual, por vezes, néo é



percebido pelo colaborador ou analisado sob a perspectiva da educacéo financeira, a
qual preconizaria um repertério comportamental de carater preventivo, pautado na
organizacao financeira para se obter uma capacidade de pagamento sem gerar novas

dividas.

O cenario preocupante no pais é confirmado através da Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) e, em julho de 2022 (CNC, 2022), foi divulgado
que 78% das familias brasileiras estdo endividadas e 29% inadimplentes, um recorde
dos ultimos doze anos. Esse dado reforca a atencdo da Bahiana para o endividamento
dos seus colaboradores, uma vez que, desde o inicio do programa de educacao
financeira, grande parte dos entrevistados declaram apresentar algum tipo de divida
ou conta em atraso. Em 2021, dos 81 atendimentos realizados, 42% buscavam o
empréstimo consignado para quitacdo de dividas. Em 2022, das 94 orientacdes
individuais realizadas, 37% foram referentes a endividamento. Diante desses dados,
coletados por meio de formuléario estruturado e entrevistas individuais, o programa se
revela como um importante instrumento na minimizacao desse quadro, por trabalhar
dentro da perspectiva de conscientizar desde a liberacdo do crédito, de forma que os
colaboradores possuam um espaco de aprendizagem e reflexdo para tomar uma

decisdo mais sustentavel financeiramente.

O autor Domingos (2022) define em seus estudos que a educacéo financeira é uma
real necessidade para os brasileiros. Por um lado, a inadimpléncia esta entre os
fatores que comprometem o bom giro da economia, uma vez que reduz a capacidade
de consumo das pessoas. Por outro lado, pessoas educadas financeiramente passam
a gerir melhor seus recursos e consumir de forma consciente e sustentavel dentro da
economia. O autor reforca que “Uma comunidade bem-educada financeiramente

contribui, sobremaneira, para a economia do pais” (DOMINGOS, 2022, p. 11).



Portanto, a educacéo financeira se revela como um instrumento de transformacéao
econdbmico-social, devendo ser tratado cientificamente e aplicado em todos os
contextos que as pessoas atuam, a exemplo das empresas. Na Bahiana, iniciativas
gue promovam educacéao e saude sdo potencializadas, como o caso do programa aqui
apresentado, associado ao seu compromisso social. Sob os pilares da
responsabilidade social, do desenvolvimento das pessoas e cuidado com a saude
financeira, essa prética se tornou mais um beneficio diferenciado para o colaborador,
jovem aprendiz e estagiario, com potencial para melhorar a realidade e qualidade de

vida das pessoas.

2. DESENVOVIMENTO

O programa de educacdo financeira da Bahiana foi implantado em 2014 e,
inicialmente, o publico-alvo eram o0s colaboradores solicitantes de empréstimo
consignado, pois a prioridade da época era promover orientacdes financeiras,
intervindo no elevado endividamento dos colaboradores com consignado e 0 uso
recorrente dessa linha de crédito para quitar dividas. Em seguida, passou-se a
contemplar todos os colaboradores dos diversos grupos ocupacionais, jovens
aprendizes e estagiarios e, em 2016, houve a ampliacdo das ac6es com a oferta de
palestras internamente. A partir de 2020, diante do contexto de isolamento social
ocasionado pela pandemia da COVID-19, agregou-se o formato online para as

orientacdes financeiras, mantendo o atendimento ao publico ja contemplado.

Ao longo dos oito anos de realizagcdo do programa, o objetivo tem sido promover a
conscientizacdo na decisdo sobre o crédito e o cuidado com a saude financeira dos

colaboradores, incentivando hébitos de poupanca, planejamento orgcamentario,



investimento e responsabilidade no consumo. As acdes sdo desenvolvidas com os

seguintes objetivos especificos:

Disseminar conhecimentos sobre boas préaticas em financas pessoais;

e Instrumentalizar os colaboradores para decisées mais conscientes
sobre o empréstimo;

e Desenvolver competéncias comportamentais e técnicas alinhadas aos
objetivos financeiros;

e Viabilizar o acesso ao empréstimo consignado com condi¢cbes mais

sustentaveis financeiramente.

O programa tem uma abordagem qualitativa e quantitativa e, em suas acdes, esta
fundamentado na metodologia comportamental DSOP (Diagnosticar, sonhar, orcar e
poupar), desenvolvida pelo PhD Reinaldo Domingos e que tem como foco principal
equilibrar as financas pessoais e familiares. Na DSOP os sonhos sdo entendidos
como prioridades, sendo possivel realiza-los através do planejamento financeiro. Na
aplicacao dessa metodologia é possivel oferecer um caminho para a pessoa reavaliar
sua relacdo com o dinheiro e desenvolver uma atitude financeira mais duradoura e

saudavel (DOMINGOS, 2022).

De acordo com Domingos (2007), as pessoas podem mudar sua forma de lidar com o
dinheiro e construir sua independéncia financeira, entretanto, precisara seguir 0s
quatro pilares da sua metodologia. O primeiro passo € diagnosticar a situacdo
financeira atual e o destino do dinheiro, por meio de um levantamento dos rendimentos
e gastos pessoais. Em seguida, sonhar, registrando todos os objetivos de vida,

prioriza-los e definir as datas de realizacdo. O terceiro passo € orcar, estruturando o



padréao de vida, planejando para o equilibrio financeiro. Por altimo, poupar tendo em

vista 0s objetivos tracados para posteriormente investir.

Dessa maneira, tendo a DSOP como referéncia sédo desenvolvidas as estratégias do

programa descritas a seqguir:

a) Orientacgao financeira

A demanda pela orientacdo financeira existe quando o colaborador solicita
empréstimo consignado ou a antecipacado de 13° salario fora do prazo previamente
estabelecido pela instituicdo ou deseja consultar o profissional do tema. Em seguida,
€ realizada uma coleta de dados do solicitante e sobre o motivo da solicitacdo, através

de um formulario com perguntas estruturadas.

O analista de recursos humanos da area de remuneracdo realiza uma entrevista
semiestruturada, com duracdo média de 30 minutos, para aprofundar as informacoes
sobre as finangas pessoais deste colaborador e os motivadores da demanda inicial, a
fim de direcionar a andlise do perfil financeiro do colaborador, identificar o nivel de
endividamento e as nocfGes sobre planejamento, controle orcamentario e alguns

conceitos do mercado financeiro.

De acordo com as demandas financeiras identificadas, é realizada a orientacdo do
colaborador e o analista trabalha conceitos do mercado financeiro; apresenta e
recomenda ferramentas para organizacdo das financas e planejamento; simula
aplicativos para subsidiar a tomada de decisdo, bem como estimula o aprofundamento
do diagndstico financeiro e o nivel de consciéncia sobre a realidade financeira atual.
Por vezes, 0 analista auxilia na construcédo de um plano de a¢éo focado nos objetivos

financeiros da pessoa. Nesse momento, geralmente, a renegociacdo de dividas entra



como uma acao e sao identificadas alternativas que reduzam o endividamento do

colaborador, quando esse € o tema principal.

O momento da orientacédo individual € conduzido de forma personalizada e cuidadosa,
no qual é criado um espaco seguro para escutar e acolher o colaborador em suas
aflicbes relacionadas as questdes financeiras. O analista que orienta € um psicologo
e, geralmente, identificada outras demandas, podendo encaminhar para a rede de
apoio interna, a citar: profissionais de saude especializados na demanda ou da
medicina ocupacional; profissionais de captacéo e selecéo, quando sao identificadas
situacdes de empregabilidade e existe a possibilidade de indicacdo de pessoas da
familia do colaborador para processos seletivos ou direcionamento para canais de
curriculo conhecidos pela area; profissionais de beneficios para identificacdo de
subsidios institucionais relacionados a situacdo analisada e profissionais do
departamento pessoal, quando a demanda é de antecipacdo de décimo terceiro
salario e das férias.

b) Gestdo da politica sobre a liberacédo do crédito consignado e margem salarial

Quando o colaborador decide pelo crédito consignado, é analisada sua margem
salarial com foco na sua demanda e possibilidade de pagamento, considerando seu
orgcamento pessoal e familiar. O analista faz 0 acompanhamento do colaborador até a
disponibilizagdo do crédito pelo banco. Os entrevistados com elevado nivel de
endividamento, que compromete o atendimento de necessidades bésicas ou saude

psicoldgica, recebem um novo atendimento apds a contratacao do créedito.

No programa, a margem salarial é tratada dentro dos parametros legais e com critérios
gue visam minimizar o endividamento da pessoa. Desta forma, existe uma politica de
margem salarial estruturada e alinhada aos objetivos do programa que é disponibilizar

90% da margem salarial regulamentada conforme lei, na qual o desconto é de até



35% do salario liquido para fins de consignado. Essa medida abrange o cuidado com
outros descontos possiveis na folha de pagamento do colaborador, a preservacao da
sua renda para atendimento as suas necessidades essenciais e conforme seu padréo

financeiro.

Nos convénios realizados com as instituicdes financeiras, os consignados possuem
no maximo 36 parcelas. Essa medida visa evitar um elevado saldo devedor ou o

pagamento de juros exorbitantes pelo colaborador contratante.

c) Treinamentos e palestras

A disseminac¢do do conhecimento sobre educacéao financeira também ocorre através
de treinamentos e palestras ofertadas para todos os colaboradores, jovens aprendizes
e estagiarios da Bahiana. Nessa acao, objetiva-se tocar as esferas comportamentais
e técnica relacionadas, estimulando acGes de desenvolvimento e prevencao
abordando tematicas sobre planejamento financeiro, investimentos, poupanca e
endividamento. De modo geral, sdo trabalhadas as tematicas que mais aparecem nas
orientacdes financeiras, bem como aquelas direcionadas para saude e independéncia

financeira.

Os estagiarios e jovens aprendizes participam de treinamentos especificos, uma vez
gue o programa se propde a desenvolver uma geracdo de jovens menos endividada
e consciente financeiramente. Nesse caso, sao realizados treinamentos mais ludicos,

com jogos, videos criativos e 0 processo é mais interativo e vivencial.

As palestras foram realizadas entre os anos de 2016 e 2018. Diante da pandemia da
COVID-19, nos anos de 2020 e 2021, o programa teve como foco as orientacdes
individuais formato online, foram indicados recursos on-line relacionados ao tema de

financas pessoais, de forma a preservar o distanciamento fisico. Mesmo distantes



fisicamente, o RH se manteve conectado com seus colaboradores de forma a atendé-
los ou apoia-los em suas necessidades, uma vez que o momento trouxe muitas
incertezas sobre a renda familiar e manutencdo dos compromissos financeiros

firmados.

3. ORCAMENTO

O programa conta com os recursos humanos da prépria Bahiana, a partir da carga
horéria dos profissionais de recursos humanos da area de remuneracéo, celetistas,
sendo dedicadas 04 (quatro) horas semanais, em média, alcancando um custo mensal

estimado em R$ 2.579,00.

Além disso, 0 programa conta com a participacdo de palestrantes advindos de
convénios com a instituicdo, sem custos financeiros para essa atividade. Essas
parcerias sao feitas com bancos e assessorias de investimentos que ofertam a
disseminacdo do conhecimento sobre educacéo financeira. Em contrapartida, h4 um
estreitamento do relacionamento entre essas instituicbes, a empresa e 0s

colaboradores.

4. PRINCIPAIS RESULTADOS

Em 2013, dos 1100 colaboradores da Bahiana, 347 possuiam empréstimo
consignado. Em seu primeiro ano de implantacéo, 2014, o programa de educacéo
financeira teve um significativo impacto reduzindo o nimero de empréstimos para 286.
Conforme demonstrado no grafico 1, esse numero foi reduzindo anualmente,
alcancando, em 2021, o numero de 142 empréstimos consignados dentro de um

universo de 1400 colaboradores.
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Graéfico 1: Quantitativo de colaboradores beneficiados por empréstimo consignado de

2013 a 2021

QUANTITATIVO DE COLABORADORES BENEFICIADOS
POR EMPRESTIMO CONSIGNADO

2013 A 2021

50
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Fonte de dados: relatério de folha de pagamento da Bahiana, 2022.

O grafico 2 demonstra o quantitativo de orientac¢des financeiras realizadas anualmente
e, sendo a principal demanda o empréstimo consignado, verifica-se que uma parcela
significativa dos colaboradores orientados ndo avanga com a contratagdo do crédito,
pois ha um estimulo para a reflexdo sobre as condi¢cdes do empréstimo, a priorizagao
dos objetivos financeiros e outras alternativas que favorecam o equilibrio das finangas
e menor endividamento. No periodo de 2014 a 2022 foram realizadas 943 orientacdes

financeiras individuais.

Gréfico 2: Evolucdo das orientacdes financeiras de 2014 a 2022
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Evolucao das OrientacGes Financeiras
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Fonte de dados: relatério do programa de educacao financeira da Bahiana, 2022.

Em 2014, o programa promoveu, pela primeira vez, duas turmas de treinamento sobre
educacao financeira para jovens aprendizes na Bahiana. Houve a participacao total
de 24 jovens e as capacitacdes alcancaram uma satisfacdo média de 97% e 100%,
respectivamente, conforme relatérios do facilitador emitidos pela area de treinamento

e desenvolvimento da Bahiana (Anexo 1).

Em 2016, os colaboradores das unidades académicas Brotas e Cabula participaram
da palestra "Educacéo Financeira: vocé quer realizar seus sonhos?" (Anexo 2). O
evento foi conduzido por um representante da instituicdo financeira parceira da
Bahiana. Orcamento doméstico, investimentos, aposentadoria e sonhos foram alguns
dos temas abordados durante o bate-papo, em que os colaboradores também tiveram

a oportunidade de discutir e tirar davidas.

Em 2017, foram realizados dois treinamentos para todos os colaboradores
interessados, contemplando colaboradores, jovens aprendizes e estagiarios (Anexo
3). Houve a participacéo de 50 pessoas e 0s treinamentos buscaram abordar de forma

mais especifica tematicas como: sair do endividamento, crédito consciente e
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planejamento para alcance dos objetivos financeiros. O evento criou um momento
para esclarecimentos de davidas dos participantes junto a profissionais do seguimento

bancario.

Em 2018, foram realizados quatro treinamentos para colaboradores e alunos da
Bahiana (Anexo 4). A abordagem foi diferenciada em relacdo ao ano anterior, sendo
introduzido o tema investimento. A palestra - “Vocé cuida bem do seu dinheiro?” -
tratou de conceitos cotidianos da economia e desmistificou as diversas formas de se
fazer investimento, demonstrando que com planejamento é possivel o alcance de
grande parte dos objetivos financeiros. Nesse encontro foi abordado o papel do
assessor de investimento, Sistema Financeiro Nacional (FSN), conceitos basicos
(inflacdo, Selic, indicadores etc.), funcionamento do mercado financeiro e de capitais,
tipos de investimentos e a importancia da educacao financeira. As palestras foram
realizadas por especialistas no assunto, agentes autbnomos de investimento da
empresa parceira. Houve um total de 75 participantes que, no geral, avaliaram de

forma positiva a palestra, resultando uma média 83% de satisfacéo.

Em 2019, foram realizados dois treinamentos que tiveram como foco: “Como ser
educado financeiramente desde jovem?!”. Nesse contexto, os jovens aprendizes da
Bahiana participaram destes treinamentos e aprenderam de forma ludica conceitos e
ferramentas de educacéo financeira através do jogo de tabuleiro Jogo Aberto. Esse
jogo permitiu desafios, depoimentos e aprendizados sobre finangas permeados de
diversdo. O programa acredita que 0 seu impacto positivo na vida das pessoas pode
ir “além muros”, alcangando as familias dos colaboradores orientados, assim como

pode ocorrer quando o jovem passa a receber seu primeiro salario.

Ao longo do ano, a area de remuneracdo da Geréncia de Pessoas e Aprendizagem

(GEPAP) da Bahiana acompanha as praticas da taxa de juros nos contratos de
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consignado, com o objetivo de barganhar juros mais baixos em relacdo ao mercado
ou a manutencdo dos mesmos, em caso de um crescimento da taxa selic, visando
uma melhor condicdo para o colaborador que contrata e impactar na reducdo do
endividamento na contratacdo do crédito. Por exemplo, em 2018, a GEPAP e o setor
financeiro negociaram com o banco conveniado e conquistaram a reducdo de um
ponto percentual, aproximadamente, na taxa de juros nominal aplicada. Nessas acoes
o estreitamento das relacdes da Bahiana com os bancos conveniados tem sido um
ganho, pois possibilita ao colaborador 0 acesso consciente ao empréstimo consignado

€ com juros mais baixos.

5. AVALIACAO

Ao longo do programa sdo apurados e analisados alguns indicadores, tais como: (%)
percentual de variacdo de colaboradores com consignado em folha de um ano para o
outro; total de colaboradores orientados por més; (%) percentual de colaboradores
orientados que contrataram empréstimo consignado ou refinanciaram o consignado
existente; classificacdo dos motivos relatados por colaboradores para solicitacdo do
empréstimo consignado. Esse monitoramento serve para avaliar a efetividade das
acbes implementadas ao longo do ano, bem como é um direcionador para
retroalimentar as etapas do programa, estruturar palestras com contetdo focado nas
demandas que mais aparecem nas entrevistas e no desenvolvimento de outras acdes

preventivas.

Anualmente, sdo gerados relatorios dos resultados do programa na Bahiana e

reportados a Diretoria. Neste ciclo, também sao avaliados os dados, redimensionadas
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as atividades e recomendadas acdes de melhorias continua para potencializar os

beneficios gerados pela educacéo financeira.

6. APLICABILIDADE

O programa de educacdo financeira da Bahiana, através das acgbes de
desenvolvimento de competéncias e de gestdo das politicas de cuidado com a saude
financeira de seus colaboradores, tem contribuido fortemente para minimizar o
endividamento dos participantes, melhor utilizacdo dos recursos financeiros pelas
pessoas, bem como potencializa a disseminacéo dos conceitos e beneficios para as

familias.

As ferramentas mais disseminadas nas orientacdes financeiras sdo: o formuléario de
apontamento de despesas; calculadora cidada do Banco Central do Brasil; planilha de
orcamento mensal impressa ou eletrbnica, que permite o controle das receitas e
despesas periodicamente; aplicativos de controle de orcamento financeiro pessoal.
Geralmente, em virtude da aplicacao pratica e facilidade no manuseio, os orientados

se interessam por esses recursos e tendem a utilizar no dia-dia.

Oportunizar, dentro da empresa, um momento de reflexdo e conscientizacdo sobre a
relacdo das pessoas com o dinheiro estimula a adocdo de habitos financeiros mais
saudaveis, sustentaveis, bem como a construcdo de acdes para realizacdo dos
objetivos. Tratar de financas pessoais nos momentos construidos com jovens
aprendizes e estagiarios da Bahiana, através de palestras, contribui para a formacao
de uma geracgao de brasileiros menos endividada e financeiramente mais consciente.
Esse trabalho pode alcancar as familias dos colaboradores, na medida em que eles

podem levar esses conceitos e aprendizado para dentro de suas casas.
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7. SUSTENTABILIDADE DAS ACOES

A Bahiana, enquanto instituicdo de ensino superior vocacionada para a area de saude,
tem como um dos seus compromissos possibilitar um ambiente de trabalho que
promova o desenvolvimento e cuide das diversas esferas da vida dos colaboradores.
A instituicdo compreende que diversos aspectos podem afetar as entregas, a
produtividade e a saude das pessoas. Sob os pilares da responsabilidade social,
desenvolvimento das pessoas e cuidado com a saude financeira, a diretoria da
instituicdo apoia esse programa, desde 2014, como uma iniciativa importante para a
qualidade de vida, que promove aprendizado e saude. Mesmo na pandemia da
COVID-19 as acbdes do programa foram continuadas e revisadas visando sua

permanéncia, justamente, em um momento critico na economia do pais.

O programa capacitou cinco multiplicadores para a conducdo das orientacdes
financeiras, utilizacdo das ferramentas e disseminacéo dos conceitos sobre financas
pessoas. Atualmente, ele conta diretamente com trés profissionais de recursos

humanos e engajados com o compromisso do programa.

A viabilidade do programa, ao longo de quase nove anos, também é evidenciada pelo
baixo custo relativo para manté-lo internamente na empresa e a possibilidade de
ofertar um beneficio diferenciado ao colaborador com o potencial para melhorar a
realidade social, a qualidade de vida das pessoas e contribuir para a formacao de uma

parcela da populacdo mais consciente financeiramente e menos endividada.

8. CONCLUSOES

O programa de educacao financeira da Bahiana, ao longo dos seus oito anos de

implantacdo, demonstrou que a empresa pode atuar em um papel transformador no
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contexto de acentuado endividamento das pessoas e de restrito conhecimento sobre
o tema. Nas entrevistas, observa-se que a maioria das pessoas atendidas estavam
com dividas e nao tinham obtido uma orientacéo dessa natureza ao longo da vida ou
utilizado uma ferramenta de planejamento das suas financas pessoais. Em grande
parte, o endividamento tornou-se o foco principal deste programa, pois, em média,
50% dos participantes apresentavam alguma conta em atraso ou dividas acumuladas
em cartdo de créditos, outras linhas de crédito. Esse fator tende a reforcar a relacéo

direta entre a auséncia de educacéo financeira e o endividamento das pessoas.

Na escuta dos colaboradores nota-se uma maior tendéncia a recorrer as linhas de
crédito de imediato, ao invés de poupar, revelando que a relacdo com o dinheiro ndo
€ meramente matematica, mas comportamental e cultural. Sendo assim, as
entrevistas de orientacdo se mostram como um espaco de escuta, reflexdo e

intervencao para uma mudanca de habito e promocédo de saude financeira.

A disseminacdo da educacdo financeira comecou a demonstrar sua eficacia na
Bahiana a medida que os orientados comecaram a reduzir suas solicitacdes para
refinanciamento do consignado ou passaram a desistir do consignado, pois
identificavam outras alternativas para minimizacéo de dividas. Outro dado importante
foi a reducéo de colaboradores com consignado em folha, que apresentavam um nivel
de endividamento muito préximo dos dados histéricos das pesquisas que demonstram

o endividamento das familias do pais.

Portanto, essa experiéncia revela que a area de recursos humanos pode ofertar um
beneficio diferenciado para o colaborador, viavel para a empresa e com valor
intangivel para os envolvidos. A educacéo financeira precisa ser tratada como uma
prioridade, dentro das politicas da empresa, uma vez que pode reverberar em outras

dimensdes da vida humana e impactar positivamente a relacdo da pessoa com o
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dinheiro e o trabalho. A possibilidade de conduzir acdes de desenvolvimento de
competéncias e de cuidado com a saude financeira no ambiente organizacional tende
a contribuir fortemente para uma parcela da populacdo mais consciente

financeiramente e que pode multiplicar os conceitos e beneficios para as familias.
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ANEXO 1

m BAH l AN A RELATORIO DE AVALIAGAO DE TREINAMENTO/
P ESCOLA DE MEDICINA E SAUDE PUBLICA FACILITADOR

[NOME DO TREINAMENTO:
Prog Jovens Api i Itana Rocha - RH
Data: 20/11/2014 Carga Horaria: 4 horas ILcallSala. Sala 301 - UAB
PARTICIPANTES E CARGA HORARIA
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OBJETIVO GERAL
(definir o que se p com o

Proporcionar conhecimentos sobre a educacao financeira e incentivar habitos de poupanga e planejamento com estimulo a responsabilidade no
consumo contribuindo para boas praticas em finangas pessoais.

RESULTADOS ESPERADOS
(definir o que se espera com a do

Aprimoramento do conhecimento sobre a educacéo financeira; aprimoramento na utilizagéo de ferramentas de orcamento pessoal.

4: Otimo
3: Bom
2: Regular
1: Ruim
0: Néo se aplica

MOD RH 026/ PQ ADM RH 01 Verséo 01



MEDIA DO TREINAMENTO

9,9 10,0

MEDIA DA AVALIAGAO MEDIA DO INSTRUTOR MEDIA DO TREINAMENTO

1- "Otimo."

2- "Muito bom, a aula nos ajudara muito no nosso decorrer da vida."

3-"O treinamento facilita para pensarmos nos gastos, além de pensar no futuro."

4- "Muito bom! Agoa vailll"

5- "Achei muito importante, pois realmente ter esse controle ¢ essencial. A partir de hoje pensarei sobre o assunto. Amei."
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m BAH IAN A RELATORIO DE AVALIAGAO DE TREINAMENTO/

gy ESCOLA DE MEDICINA E SAUDE PUBLICA FACILITADOR
NOME DO TREINAMENTO:
Programa Jovens Aprendizes Itana Rocha - RH
Data: 20/11/2014 Carga Horaria: 4 horas ILmIISaIa: Sala 206 - UAB

PARTICIPANTES E CARGA HORARIA
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OBJETIVO GERAL
(definir o que se pi com o treinamento)

Proporcionar conhecimentos sobre a educac&o financeira e incentivar habitos de poupanca e planejamento com estimulo a responsabilidade no
consumo contribuindo para boas praticas em financas pessoais.

RESULTADOS ESPERADOS
(definir o que se espera alcangar com a aplicagio do treinamento)

Aprimoramento do conhecimento sobre a educacéo financeira; aprimoramento na utilizacéo de ferramentas de orcamento pessoal.

4: Otimo

3: Bom
2: Regular
1: Ruim

0: Nao se aplica

MOD RH 026/ PQ ADM RH 01 Verséo 01
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MEDIA DO TREINAMENTO

9,6 9,8 9,7

MEDIA DA AVALIAGAO MEDIA DO INSTRUTOR MEDIA DO TREINAMENTO

1- "Nio tenho o que falar, gostei muito do assunto. A parte financeira me interessa muito. Otima aula."
2- "Excelente treinamento, com uma boa dinamica."
3- "Podemos aprender a nos planejar."
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