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SINOPSE

O case em tela apresenta o Programa Jovem Premium 4.0 — Comece seu futuro
agora!, conjunto de acdes desenvolvidas no ambito do Programa Bahia 4.0 — Ser o
Melhor!, em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
Unidade Feira de Santana, com o objetivo de promover a insercéo de jovens aprendizes
no mercado de trabalho através do desenvolvimento de dois eixos conjugados: (a) a
oferta de cursos técnicos focados nas necessidades da area industrial e (b) o
aproveitamento da mao-de-obra qualificada nos multiplos espacos de atuacao dentro da
companhia. Procurou-se contemplar, no bojo desse duplo objetivo, o desenvolvimento
de ferramentas que permitam ao jovem aprendiz enfrentar as diversas questdes e 0s

diversos cenarios referentes a sua insercdo no mercado de trabalho.

A minimizacdo ou mesmo a eliminacdo de todo e qualguer impacto causado por
obstaculos sociais e institucionais relacionados a conquista do primeiro emprego por
parte do jovem aprendiz, destarte uma natural preocupacéo da Pirelli Feira de Santana
haja vista sua busca incessante pela inclusdo de novos valores em seus quadros,
também revela-se como elemento crucial no gerenciamento global da operacgéo face ao

inevitavel processo de reposicao da méao-de-obra qualificada.

Divididas em duas grandes etapas, as a¢6es do programa foram desenvolvidas
ao longo de um total de 14 (catorze) meses. A primeira etapa (Etapa I) ocorreu ao longo
dos 6 (seis) primeiros meses durante 0s quais 0s jovens aprendizes realizaram sua

formacao tedrico-pratica nas instalagdes do SENAI. A segunda etapa (Etapa Il) ocorreu



nos 8 (0ito) meses seguintes durante os quais ocorreu o processo de imersao total dos

referidos aprendizes nas atividades fabris da unidade da Pirelli Feira de Santana (BA).

Todas as acdes foram realizadas tendo-se como pano de fundo a gestdo dos
complexos desafios relacionados a insercdo do jovem aprendiz em um mercado de
trabalho cada vez mais exigente levando-se em consideragao igualmente dois cruciais
aspectos: (i) a gestacdo de ambiente laboral conducente ao acolhimento do jovem
aprendiz recém-chegado e (ii) acontribuicdo para o desenvolvimento de condi¢cdes
gue possibilitassem a sinalizacdo para a sociedade do potencial laboral desses

jovens.

Ao fim da segunda etapa do programa (Figura 1), promoveu-se a contratacao por
parte da companhia dos jovens aprendizes participantes do primeiro influxo de
candidatos resultante da parceria com o SESI, resultado colimado desde a concepcéo
inicial das ac¢6es, quebrando-se, desta forma, a légica do treinamento convencional nos
marcos do qual jovens aprendizes sdo formados mas ndo somente ndo permanecem
nas empresas como sdo lancados ao mercado de trabalho sem o desenvolvimento pleno
de competéncias e, por conta disse, muitas vezes sem claras perspectivas de conquista

do primeiro emprego.



Figura 1 — Proposta Inicial do Programa
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INTRODUCAO

O case descrito neste documento objetiva apresentar de forma concisa o
Programa Jovem Premium 4.0 e seus resultados inseridos que estao na estratégia da
Pirelli Feira de Santana no sentido de empreender a¢cdes permanentes de qualificacao,

requalificacado e promocéao geral da exceléncia do seu quadro de trabalhadores.

O Programa Jovem Premium 4.0 foi concebido a partir de dois eixos (i) a
identificacdo e o entendimento da necessidade de abordagem das fragilidades
relacionadas ao processo de inser¢cao do jovem aprendiz no mercado de trabalho nos
marcos da conquista do primeiro emprego e (i) a compreensdo do potencial da
companhia no sentido de contribuir para a oferta de ferramentas promotoras da

autoestima e do desenvolvimento psicossocial desse individuo.

O objetivo primordial da instalacdo do programa foi e tem sido, portanto, a
promocédo de instrumentos que viabilizem a construcéo e o crescimento sustentado de
um cabedal profissional capaz de oferecer ao jovem aprendiz qualidade de vida e
autoconfianca com vistas a seu desenvolvimento pleno como trabalhador, cidaddo e ser

humano.
Para a execucédo das a¢Oes do programa, foram concebidas duas grandes fases:

I. Formacéao de quadros técnicos a cargo do SENAI — Unidade Feira de Santana;
e

II. Treinamento dos jovens aprendizes capacitados na Pirelli Feira de Santana.
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DESENVOLVIMENTO

A Etapa | compreendeu a oferta da formacao técnica por parte da unidade do
SENAI local nos marcos da operacionalizacdo do Curso Basico de Assistente de

Manufatura Avancada.

A carga horéria do curso foi de 476 (quatrocentos e setenta e seis) horas e teve
como objetivo geral colaborar com o processo de formacéo de jovens assegurando-lhes
o dominio de conhecimentos basicos na area de manufatura avancada permitindo-lhes,
assim, a execucao de atividades como alimentacdo e monitoramento de linhas de
producdo e a sistematizacao de informa¢cBes que visam a cooperag¢ao nos planos de

producdo das empresas.

Os objetivos especificos do curso foram:

(a) a interpretacéo, a sistematizacdo e o monitoramento de informacdes nos
processos produtivos;

(b) a cooperacéo no processo de reducao de custos e eliminacdo de desperdicios;

(c) o auxilio na operacionalizacao das ac¢des logisticas;

(d) a operacéo das ferramentas da qualidade adequadas a resolucao de
problemas;

(e) a leitura e a interpretacao de cartas de controle;

(f) a aplicacdo de metodologias de qualidade na linha produtiva;

(9) a aplicacado do controle estatistico de processos e o desenvolvimento do
estudo de tempos e métodos;

(h) a identificacdo de gargalos e a proposicéo de solucdes;
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(i) o monitoramento, o controle e a verificacdo da produtividade com base nos
principios da lean manufacturing;

()) o auxilio na operacéo de linhas de producéo;

(k) o reconhecimento das principais tecnologias para a implantacdo da
manufatura avancada;

() aidentificacéo das oportunidades de implantacdo da manufatura avancada na
empresa,;

(m) a aplicacéo dos conceitos de segura digital nos processos; e

(n) a promocéo da interagdo homem/maquina de forma colaborativa.

O curso buscou atender jovens de ambos 0s sexos, entre 18 e 21 anos, que
estivessem cursando ou ja tivessem concluido o ensino médio (ou curso equivalente). O

ingresso deu-se por meio de processo seletivo executado pelo SENAL.

O curriculo proposto pela entidade visou integrar competéncias técnicas (Figura
2), metodoldgicas, de gestdo e de comunicag¢do articulando e mobilizando os
conhecimentos pertinentes com vistas a promoc¢ado da formacéao integral dos futuros

profissionais a partir de trés aspectos:

(i) contextualizagéao (ao reinserir os conhecimentos no d&mbito da vida, gerando
sentido e significado e transformando definicdes em conceitos);

(if) interdisciplinaridade (ao articular o conhecimento e ndo permitir a dissolugéo
da especificidade dos campos dos saberes); e

(i) flexibilidade (ao buscar perceber e adequar os procedimentos a um fazer

pedagadgico criativo, critico e adequado a realidade).
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Figura 2 — Formacéo Integral
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A matriz curricular do curso (Quadro 1) constituiu-se de dois médulos: O mdédulo
Educacéo para o Trabalho (Mdédulo I), perfazendo um total de 120 (cento e vinte) horas-
aula, e o0 modulo chamado Especifico (Modulo 1), constituido de 356 (trezentas e
cinquenta e seis) horas-aula, dentro do qual deu-se a qualificagédo técnica propriamente

dita.

Nesse segundo médulo, quatro competéncias/habilidades foram enfatizadas:

(i) os conhecimentos basicos sobre administracdo da producéo;

(i) a identificacao dos tipos de sistemas produtivos;

(i) a identificacdo dos principais sistemas de producdo (possibilitando o
entendimento desses sistemas e garantindo a eficiéncia empresarial dentro

dos modernos conceitos de produtividade e qualidade); e
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(iv) a realizacao de andlises quantitativas de estoques.

Quadro 1 — Matriz Curricular do Curso Basico em Assistente de Manufatura Avancada

INSTITUIGAD: SENAI DR-BA
CURSO: Aprendizagem Industrial de Nivel Basico em Assistente de Manufatura Avangada
CARGA HORARIA TOTAL: 476 horas
VIGENCIA: 2018
Elaborada conforme legislagdo vigente.
Carga
. _ . horaria tedrice- . =
Modulo Unidades Curriculares pratica Certificagao
Leitura e Comunicagdo 20
Relaztes Sdcio profissionais, Cidadania 24
Médulp | |2 Efica )
Educagdc  |gaide = Seg uranga do Trabalho 38 Prosseguimento de
para o _ . Estudos
Trabalho Planejamente e Organizagao do a0
Trabalho
Raciocinio Logico e Analise de Dados 20
Subtotal L
Sistemas Produtives 32
Planejamento & Controle da Produgdo 40
Logistica & Layout Indusirial 43
Fundamentos de Lean Manufacturing 40
Méd“!ﬂ Il introdugis a Metodologia Seis Sigma 24 Quali‘ﬁcal;i::r
Especifico Profissional Basica
= A em Assistente de
Fundamentos de Automagao 0 Manufatura
Seguranca na Lperagao de 2 Avangada
Eguipamentos Industriais (CBO 414210 -
A ) N Apontador de
Metrologia Aplicada a2 Produgio)
Fundamentos de Manufatura Avancada 52
Operagio Colaborativa 24
Subtotal 356 h
Total 4T6 h

Fonte: Pirelli Feira de Santana

A Etapa Il compreendeu a efetiva insercao dos jovens aprendizes formados pelo
SENAI no ambiente laboral da unidade fabril da Pirelli Feira de Santana conforme o Plano
de Treinamento apresentado no Quadro 2. Aliado aos aspectos de aplicacdo pratica da

formacao proporcionada pelo SENAI, o treinamento também apresentou um escopo
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tedrico calcado nos aspectos da seguranca, da operacdo propriamente dita, da

produtividade e da qualidade.

A validacédo do processo de aquisicdo do ferramental teérico ocorreu por via da

aplicacao de exame focado nas provas de operagao e qualidade.

Quadro 2 — Plano de Treinamento dos Jovens Aprendizes

*Tour fabrica - foco em
processo (clientes e
fornecedores)

* Seguranca na operagio
(Luciana - riscos no posto de
trabalho - Diego - dispositivos
de seguranca) e abertura de
comunicados de seguranca;
Aspectos e impactos
ambientais da drea - refugos,
5s, coleta seletiva

* Qualidade (rastreabilidade,
checklist, check -troca,
pokayoke, caderno de
rastreabilidade, MIQ,
aparelhagem de maquina, ET)

* Operagdo (Leitura da ET com

acompanhamento visual

* Seguranca na operagao
(Luciana - riscos no posto de
trabalho - Diego - dispositivos
de segunranca)

* Qualidade (rastreabilidade,
checklist, check -troca,
pokayoke, caderno de
rastreabilidade, MIQ,
aparelhagem de maquina, ET)
e uniformidade

* Operagdo (abstecimento de
maquinas)

* Qualidade uniformidade /
defeituoso visivo

* Operacdo (inicio de
operagao)

*Produtividade - basico de
principais perdas / declaragdo
no PCS [/ andlise de problemas
de eficiéncia,

* Qualidade andlise de

lproblemas de qualidade (causa
e efeito)

* Operacdo_(inicio de
loperagao)

* Qualidade analise de
problemas de qualidade (causa
e efeito)

* Operacdo (operacio

principal)

* Abastecimento de maquinas
e rastreabilidade

* Abastecimento de maquinas
e rastreabilidade

* Abastecimento de maquinas
le rastreabilidade

*Operaciio principal

NA * Pesagem e declaragdo de * Pesagem e declaragdo de * Pesagem e declaragdo de
refugo e reciclo refugo e reciclo refugo e reciclo
*Tedrica - provas de operagao \Validagao de abastecimento
NA e qualidade
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ORCAMENTO

Na realizacdo de todas as etapas do programa foram investidos R$ 69.300,00
(sessenta e nove mil e trezentos reais), tendo sido o SENAI a Unica fonte de
financiamento externo. Essa parceria ocorreu como contrapartida do programa de

recolhimento e retencéo tributaria do qual a Pirelli Feira de Santana é integrante.

Tendo como pano de fundo a necessidade de execucao de um planejamento que
estruturasse duplamente a insercao de jovens aprendizes no mercado de trabalho e a
contemplacdo de demandas da empresa com o fulcro de promover a reestruturacao de
seus quadros laborais, o trabalho executado a partir da cooperacdo com o SENAI
atendeu plenamente os requisitos de sustentabilidade financeira objetivados pela

empresa em escala mundial, nacional e local.

Os recursos humanos envolvidos na realizacédo das acdes ao longo das etapas do

programa foram os seguintes:

. DA PARTE DA COMPANHIA
(a) O gerente de Recursos Humanos da Unidade Feira de Santana;
(b) Uma analista de Recursos Humanos;
(c) O gerente de Producéo;
(d) O chefe de Producéo;
(e) Trainers (quantos?)

II. DA PARTE DO SENAI
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Equipe de professores/formadores encarregados da formacéo tedrico-pratica
prevista na matriz curricular do curso Basico de Assistente de Manufatura

Avancada
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Os mais relevantes objetivos resultados alcangados como decorréncia das acoes

empreendidas nas trés fases do Programa Jovem Premium 4.0, foram:

(a) a insercéo efetiva do jovem aprendiz no mercado de trabalho;

(b) ganho significativo de tempo na curva de aprendizagem;

(c) velocidade na cobertura de novas vagas no processo;

(d) a geragao dos sentimentos de pertencimento e orgulho;

(e) a sensivel revigoracdo do clima organizacional com a chegada de novos
valores;

(f) o desenvolvimento de novas liderancas;

(g) o aumento da integracéo entre as areas; e

(h) o aumento do nivel de bem-estar social e familiar dos jovens aprendizes

contratados ap0s o periodo inicial de formacéo.
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AVALIACAO

A validacdo dos resultados e das conclusbes partiu da dupla e combinada

constatacao dos seguintes aspectos positivos e oportunidades no contexto do uso da

Matriz SWOT:

ASPECTOS POSITIVOS

(a) percepcao da adequacao do colaborador ao posto de trabalho e valores
da empresa, 0 que permite uma maior assertividade na contratacao;

(b) visdo mais inovadora e sem vicios de processo;

(c) utilizacdo de 20 (vinte) maquinas premium no treinamento dos jovens
aprendizes;

(d) controle de qualidade realizado individualmente através dos relatorios de
eliminacdo de carcacas e produtos acabados;

(e) multiplicacdo de rodas de discussdo regulares para alinhamento de
desvios e expectativas; e

(f) levantamento de riscos e oportunidades de seguranca em cada posto de
trabalho.

OPORTUNIDADES

(a) niumero de pessoas em treinamento simultaneo elevado apresentando
desafios devido ao acumulo de trainees conduzidos por um Unico trainer;

(b) estratégia de apadrinhamento com o nivel operacional para repassar
conhecimentos praticos do processo sem que houvesse uma preparacao

e mapeamento prévios dos “padrinhos”;
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(c) oportunidade e maior envolvimento com qualidade reforcando
treinamentos mais focados e com viséao de produto final,
(d) oportunidade de controle de produtividade; e

(e) questdes de perfil ergondmico levantadas.
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APLICABILIDADE

Todo o programa, desde sua concepcdo até sua execucgdo, teve em mente a
necessidade de geracéo de aplicabilidade pratica em cada uma das acdes e medidas

resultantes dos diagnésticos realizados.

Assim sendo, listamos abaixo as acdes ja executadas e em processo de execugao
gue a nosso ver evidenciam a incessante preocupacdo da empresa com o potencial de
efetiva contribuicdo prética tanto no quotidiano laboral do trabalhador como em sua vida

social:

(a) capacitacdo funcional continuada dos jovens aprendizes recém-admitidos
através de encontros, workshops e treinamentos especificos;

(b) adequacao da estrutura interna com o inicio do processo de desterceirizacao
de determinadas atividades;

(c) desenvolvimento de um programa de capacitacéo e recapacitacdo de quadros
pré-existentes em funcéo do estado de coisas oriundo da chegada de novos
valores; e

(d) criacdo e desenvolvimento de liderangas para a promocdo do compromisso

com o acolhimento dos jovens aprendizes recém-admitidos.
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SUSTENTABILIDADE DAS ACOES

O compromisso permanente da empresa com a sustentabilidade de quaisquer de
suas acoes decerto igualmente pautou todas as acdes realizadas ao longo das trés fases
do Programa Jovem Premium 4.0. Programas dessa natureza precisam partir do
suposto de que o jovem prestes a adentrar o mercado de trabalho necessita ter sua
trajetoria laboral e seu desenvolvimento social devidamente lastreados por um conjunto
de acdes que permitam-lhe realizar essas a¢fes de modo que suas capacidades

humanas e laborais sejam ndo apenas desenvolvidas como também potencializadas.

Tendo esses principios em vista, o Programa Jovem Premium 4.0 mostrou-se

plenamente bem-sucedido ao possibilitar a construcéo de trés grandes acoes:

(a) o estabelecimento de um politica permanente de insercdo de novos
trabalhadores tendo publico-alvo jovens de 18 a 21 anos em busca de seu
primeiro emprego;

(b) a criacdo de grupos de discussao permanentes para a busca de solucbes
aos multiplos problemas surgidos no cotidiano da atividade; e

(c) a solidificacédo da parceria histérica da empresa com o SENAI na promocao

de cursos profissionalizantes voltados a capacitacdo de novos

trabalhadores.
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CONCLUSAO

O Programa Jovem Premium 4.0 objetiva reafirmar o propdsito da empresa em
apoiar integralmente os trabalhadores que a constroem ao oferecer-lhes amplo e total

apoio no processo de inauguracdo de sua historia laboral e sua integragéo social.

A instalagdo do programa, em parceria absolutamente vitoriosa com o SENAI
Feira de Santana, evidenciou o entendimento da empresa quanto a necessidade da
incorporacao de uma abordagem multidisciplinar no enfrentamento do complexo quadro

associado a renovacdo dos quadros laborais em uma empresa global portadora de

requisitos rigorosos de admisséo e dispensa.

A execucdo do programa tornou possivel constatar o quido necessario ele
efetivamente é, e os depoimentos! dos jovens cuja méo-de-obra dois absorvida pela

empresa comprovam-no.

(a) “Nao senti falta de nada; foi tudo muito bom.”;

(b) “Antes via o pneu como uma coisa feita de borracha; agora sei o quanto é
dificil!”;

(c) “Gostei quando recebi o desafio de ajudar a resolver problemas.”;

(d) “Gostaria de poder levar questdes para estudar em casa.”;

(e) “O momento mais marcante foi quando passei a operar com autonomia.”;

(f) “Conversava com meus colegas das outras maquinas sobre as conquistas do

dia.;

1 Todas as palavras em negrito foram destacadas por nés.
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(9) “Meu momento mais marcante foi quando consegui sozinho tirar um

problema durante a operagao.”

Ao tornar amplamente factiveis feedbacks como os acima registrados, a Pirelli
Feira de Santana cumpre orgulhosamente tanto o seu papel de parceira do trabalhador
recém-ingressado em seus quadros — oferecendo-lhe justa oportunidade de adentrar o
mercado de trabalho — como vetor de contribuicdo para a construcao de bases com vistas
a geracgdo sustentada de riqueza em escala local, regional e nacional ao fomentar a
transformacdo e a ressignificagcdo de vidas, deflagrando, assim, 0os mais positivos
impactos no convivio dos individuos com sua familia e com os demais membros da

sociedade.
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ANEXOS

ANEXO 1

WORKSHOP DE APRESENTAGAO DE PROJETOS - 12 FASE

ANEXO 2

MAPEAMENTO E DIVISAO POR AREA DE ATUACAO — 22 FASE

FEIRA DE SANTANA
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ANEXO 3

PRODUCAO DO 1° LOTE DE PNEUS DESENVOLVIDAS PELOS JOVENS

|

ANEXO 4

PRIMEIRA PRODUCAO DESENVOLVIDAS POR DUPLAS DE MAQUINAS
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ANEXO 5

ENCONTRO DE ENCERRAMENTO DA 12 TURMA

iy
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