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SINOPSE

O atual prefeito do municipio de Saude, Auciclei Rodrigues, que esta no seu primeiro
mandato, antes mesmo de assumir, comprometeu-se em transformar Saude na

melhor cidade para se viver na regiao do Piemonte da Chapada Diamantina.

Para alcangar seu objetivo, o gestor que possui vasta experiéncia em Gestao
Estratégica no setor privado, identificou a necessidade de mensurar os resultados do
seu mandato. Por compreender que os secretarios nao possuiam experiéncia em
Gestdao e Governanga, o prefeito decidiu preparar a equipe e a populagdo para
tempos de progresso. Assim, ele identificou a necessidade de implementar um
Planejamento Estratégico através de uma consultoria externa e viabilizou o processo

licitatorio que teve a Limiarh como vencedora.

A empresa iniciou o trabalho em julho de 2021, com o propésito de assessorar 08
gestores - 07 secretarios e 01 Coordenador de Comunicagéo - na definicdo e
alcance dos seus objetivos estratégicos, que deveria repercutir na vida de 12.971
municipes. A Limiarh optou por um Planejamento Estratégico diferenciado -
humanizado -, cujos resultados, quantitativos e qualitativos, ja sdo possiveis de
serem constatados: 100% dos objetivos definidos, com respectivos Planos de agao
implementados, a equipe de gestores confiantes e conscientes de seu papel e a
populagdo que, numa pesquisa de amostragem, apresenta mais 82,31% de

aprovacao do atual mandato.



1. INTRODUGAO

O setor publico apresenta suas caracteristicas e devem ser consideradas em fung¢ao do
estilo de gestdo usualmente implantada, além da imagem desgastada que o setor tem
perante a sociedade, comumente atribuida a falta de comprometimento dos servidores.
Tentando mudar esse cenario, a gestdo publica tem buscado modernizar os processos de
trabalho e alcangar resultados efetivos nas politicas publicas. Para isso, tem adotado
solugdes, modelos e ferramentas comumente usados no setor privado, ajustando e

adaptando de acordo com a necessidade (TEIXEIRA FILHO, 2014).

Trazendo a luz a realidade politica que permeia a gestdo do municipio de Saude,
constata-se, com o resultado das ultimas elei¢des municipais, que a populacdo saudense
apostou na mudangca e elegeu um prefeito que possui uma soélida experiéncia em
administragdo organizacional, na iniciativa privada, tem o perfil visionario e que entende a
importancia de desenvolver as pessoas para uma gestdo estratégica. Ele assumiu o
compromisso de priorizar e valorizar os profissionais do municipio, inclusive para os
cargos estratégicos, ainda que n&o possuam uma vasta experiéncia, visando capacita-los
para uma gestao diferenciada e inovadora, guiada ndo s6 nos instrumentos, teorias e
ferramentas da administracao e da Governanga, mas também na utilizagao de recursos da

Psicologia Organizacional e do Coach.

Essa proposicao esta constituida em formar lideres atuantes e empreendedores para o
setor publico para que sejam capazes de identificar os problemas e encontrar solugdes de
forma transparente e colaborativa. O propdsito do gestor € de levar ao setor publico do

municipio de Saude os principios de uma gestdo com foco em resultados, com a



finalidade de apresentar ao municipes uma gestdo de exceléncia, com efetividade nas
acdes e resultados concretos. Este projeto tem como premissa: planejamento, objetivos,
metas, indicadores e principalmente desenvolvimento de liderangas para uma gestéo

estratégica.

Planejar estrategicamente € uma pratica que vem se fortalecendo cada vez mais, pois
apresenta resultados efetivos nos mais diferentes contextos e segmentos. Através de
estudos prevendo futuros duradouros para diferentes tipos de organizagbes e
experiéncias diversas, percebe-se que o0s gestores que adotam o Planejamento
Estratégico - definindo foco e objetivos, tracando agdes, delegando responsabilidades a
quem € devido, estabelecendo metas e monitorando resultados, através de uma gestéo
eficaz — progridem e desenvolvem seus projetos de forma mais consistente, pois
trabalham seus pontos fracos, exploram seus pontos fortes, preparam-se para
adversidades e aproveitam as oportunidades. A Gestao Publica, por sua vez, também se
orienta pelo principio da Governanga, que é definida como “um conjunto de mecanismos
de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacao da gestdo, com vistas a conducéo de politicas publicas e a prestacédo de servigos

de interesse da sociedade” (TCU, 2013).

O desenvolvimento do trabalho se deu a partir de analise dos documentos orientadores da
gestdo publica municipal, tais como, Plano de Governo do Municipio, Estatuto das
Cidades, Planos Plurianual, além dos documentos especificos e pertinentes a cada
secretaria. Foram realizadas também pesquisas sobre o municipio que possui 12.971
habitantes (IBGE, est. 2021), é cercado de riquezas naturais, diversidade -cultural,

habitada por povo simples e hospitaleiro, esta localizado no Piemonte da Chapada



Diamantina. Foram envolvidas as principais liderangas do municipio, secretarios
municipais e o gestor da Assessoria de Comunicag¢do, na execugao das etapas do projeto,
que foi iniciado com uma sensibilizacdo para os profissionais envolvidos, com foco nos

principios e a importancia do Planejamento Estratégico para a Gestao Publica.

Algumas ag¢des sao de suma importancia num Planejamento Estratégico. Uma delas € o
estabelecimento de Misséao, Visédo e Valores. Ja que, além de ser a identidade e os pilares
de sustentagcdo da qualidade da organizacdo, favorece a uma gestdo com foco especifico,
na qual a lideranca € compartilhada com mais tranquilidade. Numa gestdo em que existe a
liderangca compartilhada, o funcionario sabera agir numa situagdo dificil e atipica,
apoiando-se nas premissas que embasam a organizagdo: missdo, visao e valores.
Segundo Chiavenato (2009), a missédo define o papel da instituicdo dentro da sociedade
em que esta envolvida e significa sua razdo de ser e existir. Além disso, serve como fonte
de orientagcdo para a tomada de decisbes, para a definicdo de objetivos e auxilio na
escolha das decisdes estratégicas. A visdo consiste naquilo que a organizagao deseja ser
no futuro, e que ira inspirar e explicar porque as pessoas dedicam diariamente a maior
parte de seu tempo para o sucesso da sua organizagao. E os valores sdo os principios
éticos que envolvem todas as agdes, e que perpassam a construcdo de todas as

estruturas e processos da organizagao.

Desse modo, foram enviados, de modo online, questionarios para a coleta de dados, com
o intuito de realizar um diagnostico. Foi aplicada a técnica da Analise SWOT, que
identifica forcas, oportunidades e aspectos a serem melhorados. As ferramentas

contribuiram para a proposi¢géo dos objetivos estratégicos, metas e agdes prioritarias de



cada Secretaria, bem como a elaboragao da Missao, Visdo e Valores do municipio e das

secretarias.

Apés a construgcdo do Planejamento Estratégico, deu-se inicio a segunda etapa do

projeto: a elaboragao dos Planos de Agéo de cada secretaria.

Para que nessa etapa o trabalho fosse realizado com eficacia e tendo o quadro de
gestores em sua maioria, pouca experiéncia na fungéo e pouco dominio na execugao das
atividades de forma planejada, com foco em objetivos prévios e consecugdo dos
resultados, fez-se necessario a realizagdo uma capacitagao para os secretarios e equipes
de gestores de cada secretaria, com objetivo de compreenderem e dominarem a
elaboracdo e acompanhamento dos Planos de Acdo, através de indicadores de

resultados.

2. DESENVOLVIMENTO

Foram utilizados instrumentos para identificar os perfis comportamentais dos gestores,
cujo objetivo foi promover autoconhecimento e percepgao do padrao comportamental e o
estilo pessoal de cada um, como analise DISC, como forma de embasar nossas futuras

acoes.

A principio foram realizadas trés reunides, no formato presencial e online, com o objetivo
de construir o Planejamento Estratégico da prefeitura e das respectivas secretarias. O
primeiro encontro foi uma reunido com a participagao dos gestores - secretarios e prefeito
-, com o intuito de sensibilizar a equipe que expressou nunca ter trabalhado numa gestao

com foco em resultados e consequentemente n&o havia definido seus objetivos, tampouco



planos de agcdo. O encontro evidenciou a importancia de um planejamento na Gestao
Publica e apresentacdo do projeto e seus propositos. No segundo momento, foram
enviados por e-mail questionarios online que foram utilizados para realizagdo de um
diagnéstico, aplicando a técnica da Analise SWOT, identificando forgas, oportunidades e
aspectos a serem melhorados. Apds a analise dos dados, os planos foram estruturados,
aprovados pelo prefeito, e finalmente os Planejamentos Estratégicos - incluindo missao,
visdo e valores, de cada secretaria -, foram validados e apresentados numa reunidao

presencial com secretarios e gestores.

Segundo declaragao dos secretarios do municipio de Saude, a partir dos instrumentos e
técnicas utilizadas, foi possivel identificar que ha alguns aspectos que precisam ser
melhorados, como: qualificacdo de parte da equipe, infraestrutura, definicdo dos
processos, cumprimento de prazos para entrega de documentos, planejamento diario,
semanal e anual de cada Secretaria e equipamentos e materiais necessarios para

desenvolvimento das atividades.

Hoje, os objetivos estratégicos da prefeitura, para melhorar a administragdo do municipio

e das secretarias, respectivamente sdo:

Objetivos Estratégicos da Assessoria de comunicagao: Estruturar o 06rgao;
Transformar a Ascom em Secretaria de Comunicacgéo; Tornar o 6érgédo mais independente
até Dezembro de 2022; Criar a pasta de Comunicacao Interna; Incorporar a pasta da

Ouvidoria; Capacitar equipe para assumir a pasta.

Objetivos Estratégicos da Secretaria Municipal de A¢ao e Desenvolvimento Social:

Promover de forma humanizada o acesso universal a Assisténcia Social, com o



aprimoramento dos sistemas, integracdo das agdes, expansdo e regionalizagcdo das
redes; Qualificar servigos e equidade de direito; Realizar o acompanhamento das Familias
em situacdo de vulnerabilidade social e promover atividades de vivéncia familiar e
fortalecimento de vinculos; Realizar a Gestao Descentralizada do Programa Bolsa Familia
de forma continuada; Acompanhar e fiscalizar as acdes de Governo, a fim de solucionar
0s problemas e assegurar a manutengcdo dos servigos de atendimento ao cidadao;
Assegurar, por meio de Programas, alimentagdo humana adequada para as familias;
Viabilizar a concessao dos Beneficios Eventuais oferecidos aos cidaddos e as suas

familias.

Objetivos Estratégicos da Secretaria Municipal de Administragao, Finangas e
Planejamento: Criar programas de estimulo a inovagcéo e desenvolvimento tecnolégico;
Criar programa de atracao de industrias; Gerar mais oportunidades de trabalho; Fortalecer
e estimular a expansao da feira livre; Melhorar finangas publicas; Desenvolver gestédo

participativa.

Objetivos Estratégicos da Secretaria Municipal de Agricultura, Desenvolvimento
Econémico e Meio Ambiente: Estimular a agricultura familiar de base Agroecoldgica;
Fortalecer a produgdo continua e de qualidade; Certificar os produtos organicos
agroecoldégicos; Fortalecer as linhas de crédito; Formar e capacitar os agricultores;
Implantar viveiro Municipal de mudas nativa; Destinar de forma correta o descarte dos
residuos sélidos; Promover a melhoria da qualidade ambiental, da conservacéao e do uso
sustentavel de recursos considerando os custos e os beneficios ambientais; Efetivar as
Politicas Publica de fortalecimento da Agricultura Familiar: PNAE e PAA; Agregar valores,

geracao de emprego e renda e mapear a produgao agricola por eixo produtivo.



Objetivos estratégicos da Secretaria Municipal de Educagao, Cultura, Esporte e
Lazer: Garantir educacdo de qualidade para populacdo municipal; Qualificar a equipe
interna; Promover uma melhor estrutura fisica e com equipamento de qualidade;
Informatizar a gestdo; Implantar o Sistema de Gestdo: Plataforma Educacional;
Reelaborar o cardapio da merenda escolar incluindo opc¢des alternativas com produtos da
agricultura familiar e outros oriundos do municipio; Identificar os praticantes de atividades
esportivas e culturais do municipio; Fomentar, a partir do calendario de eventos do

municipio, projetos esportivos e culturais.

Objetivos Estratégicos da Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura:
Programar/organizar o roteiro de trabalho para uma melhor execucéo; Desenvolver agdes
que motivem os funcionarios a prestarem um servico com mais qualidade; Apresentar
infraestrutura de qualidade e acessivel aos municipes; Equilibrar orgamento da pasta,
através de recursos dos programas publicos; Suprir as demandas exigidas para o
municipio; Melhorar a rede de esgoto; Melhorar a iluminagao publica da cidade; Manter a
qualidade da infraestrutura dos prédios publicos; Promover na zona rural a distribuicdo de

agua potavel.

Objetivos estratégicos da Secretaria Municipal de Saude: Garantir a melhoria no
acesso aos servigcos de saude para a populacéo; Garantir também melhores condicbes de

trabalho aos servidores; Implantar o Sistema Integrado de Saude.

Apods o alinhamento dos objetivos das secretarias para Planejamento Estratégico, iniciou-

se a segunda etapa do projeto, com o propdsito de orientar os Gestores das Secretarias e



Assessoria de Comunicagao do municipio de Saude para o desenvolvimento dos Planos

de Agao.

Para acompanhamento dos planos de acdo de cada secretaria, ocorrem periodicamente
reunides a fim de monitorar a execucao e os resultados destes. E para um monitoramento
geral, e mais profundo, sao identificados gaps e oportunidades de melhorias, e a partir
disso sao realizadas continuamente capacitacbes para desenvolver os pontos
identificados dos profissionais. Esse € um processo dindmico, com interagcdo dos
envolvidos, buscando avangos nas determinagdes dos objetivos estratégicos e agdes do
municipio. Para isso, sdo realizadas mensalmente reunides com os secretarios de forma
presencial e online, individual e em grupo, quando sdo analisadas as agdes elencadas em
cada plano, alinhadas aos objetivos, prazos, orgcamentos, com apresentacdo de
evidéncias e status. E a cada trés meses sdo realizados em Saude, Workshop com a
presenca do prefeito, secretarios e coordenadores para apresentacédo dos planos de acao

e indicadores pertinentes.

Nessas atividades sdo sempre trabalhados temas e atividades que permitam o
desenvolvimento dos gestores e suas equipes: a Comunicagéo nao violenta, Dinamicas
de Grupo, Aulas, Foruns e Reunibes - presenciais e online - com Dialogo, Ludicidade,
Debates, Dindmicas e Material Audiovisual, sem perder o foco nos Resultados

Institucionais e nos principios da Governanca.

O Planejamento Estratégico para o municipio de Saude foi empreendido para a
implantagcdo de uma gestao estratégica e humanizada, com foco em resultados, a partir do

desenvolvimento dos gestores e equipes. Diferente dos modos tradicionais de governar



que eram usuais no municipio, pautando as ag¢des exclusivamente em interesses politicos
e eleitoreiros, a gestdao do atual prefeito de Saude ja apresenta outras perspectivas,
através da profissionalizagdo dos servicos e desenvolvimentos de acgbes estratégicas,
visando o objetivo macro de tornar Saude uma cidade referéncia na regido da Chapada
Diamantina. Os caminhos ja foram trilhados, definindo 100% dos objetivos e planos de
acao que ja estdo sendo executados satisfatoriamente. Ao avaliarem o trabalho, os
gestores expressam a importancia do formato do Planejamento Estratégico, pois |hes
permitiu mais clareza do seu papel, potencializando sua capacidade de lideranga, tomada
de decisdo e monitoramento. Além disso, permitiu mais qualidade na entrega de seus
servigcos que, através de uma Pesquisa de Amostragem, realizada nos lugares mais
populosos do municipio, indicam que mais de 82% dos entrevistados estdo satisfeitos com

a atual gestao e com as melhorias executadas nos servigos publicos municipais.

3. ORCAMENTO

A equipe que desenvolveu o projeto foi formada por uma Coordenadora e Coach/Analista
DISC, uma analista, uma auxiliar de RH e uma Assistente Administrativa, de acordo com

as informagodes:

Forma de Quantidade Valor por Valor Total da

Remuneragao Total Hora Técnica Hora Técnica

ora tecnica oras R$ 245,00
o [Subcoordenagao Hora técnica 156 horas RS 180,00
o |[Coach/Analista DISC Hora técnica 10 horas R$ 500,00
o |Suporte Administrativo Hora tecnica /8 horas RS 100,00 /.8
SUBTOTAL [ 1. RS 58.520,00




O projeto, que foi financiado pela Prefeitura Municipal de Saude, mediante ritos legais de
um processo licitatério do municipio, contratou a Empresa Limiarh Consultoria LTDA que
obteve, durante o periodo de 12 meses, o orcamento no valor total de R$ 93.336,63
(noventa e trés mil, trezentos e trinta e seis reais e sessenta e trés centavos), conforme

Anexo C.

Para a realizagcdo da primeira etapa do projeto, foram necessarias 70 horas de trabalho,
envolvendo a formagdo humana e técnica dos gestores para executar: planejamento,
sensibilizacdo com prefeito e secretarios, mensuragao dos resultados das ferramentas de

gestao utilizadas, reunides presenciais e online.

Para a realizagdo da segunda etapa, que trata do desenvolvimento dos planos de agao de
cada secretaria, foram previstas 163 horas de trabalho, envolvendo capacitacbes e
suporte as equipes das secretarias para: Planejamento e analise, reunides presenciais e

online.

4. PRINCIPAIS RESULTADOS

Apoés a implementacdo do planejamento estratégico, as conclusées mais relevantes se

deram através de resultados quantitativos e qualitativos.

Podemos mensurar através de uma pesquisa sobre a administracdo do prefeito realizada
em Saude, com 260 municipes, nas regides mais populosas no municipio de Saude, em
maio de 2022, na qual a gestdo do prefeito foi avaliada como boa ou 6tima por 244
(82,31%) dos respondentes da Pesquisa realizada pela Agéncia Promove, em maio de

2022, conforme descrito no Anexo A.
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Além das avaliag¢des realizadas continuamente, na execugao de cada etapa do trabalho,
os resultados sdo também foram constatados quantitativamente pelos gestores envolvidos
com 100% de objetivos previstos definidos e Planos de Ac¢do implementados; e
qualitativamente, através de feedbacks que foram emitidos pelos Secretarios, apdés um

ano de trabalho:

Secretaria de Ag¢ao e Desenvolvimento Social (SADS): “O planejamento estratégico
trouxe um cuidado e foco no que €& mais importante das situagdes do cotidiano,
oferecendo ferramentas para organizar e conquistar os objetivos sem perder tempo,
esforgos e recursos. Permitiu que fosse tragado metas e planos para a gestdao da SADS
como um todo, numa forma melhor pensada e organizada, tanto no executar como
também no financeiro. Os objetivos ficaram mais claros e consequentemente com maior
qualidade. Possibilitou também a abertura de ideias a médio e longo prazo, saindo da
zona de conforto e amenizando a ansiedade por resultados imediatos. Descentralizou
tarefas, delegando aos coordenadores a execugdao dos projetos e acgdes, desafogando

assim meu dia-a-dia” (CAETANO, 2022).

Corroborando com a fala da secretaria, sdo constatadas através do Planejamento desta
secretaria, a implementacdo de inumeras acdes para ampliacao da rede de atendimento
as familias em situagdo de vulnerabilidade social, tais como: Projeto Morar Melhor -
Reformas de pequenos reparos nas moradias; P4o na mesa - distribuicdo de paes e cesta

basica; Secretaria itinerante para as comunidades da zona rural.
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ASCOM - Assessoria de Comunicagao: “O Planejamento Estratégico ajudou a nortear
as acgdes da ASCOM, se tornando mais pratica, além da implementacdo da ouvidoria,

reunides semanais com Secretarios e elaboragéo do plano de acéao diario" (SILVA, 2022).

E possivel identificar no Planejamento Estratégico da ASCOM, inimeras agdes
implementadas que puderam prover 0 municipio de uma assessoria de comunicagao
estruturada, equipada, capacitada, garantindo um canal de comunicacéao eficiente entre o
gestor municipal, Secretarios e populacdo bem como a divulgagdo de eventos, e

realizacdes da gestao municipal a populagao.

Secretaria Administracao, Finangas e Planejamento: “Os resultados obtidos foram a
definicdo de prioridades e Planejamento para realizagao das ag¢des, que ndo existiam; A
realizacdo das agbes e a divulgacdo destas dentro do propdsito do planejamento

estratégico” (CORREIA, 2022).

A secretaria Sara Correia, assumiu recentemente a Gestdo da Secretaria de
Administracdo e ja relata a importancia desse Planejamento que lhe permitiu estruturar a

secretaria e definir prioridades para sua gestao.

Secretaria da Agricultura e Desenvolvimento Econdomico: “O projeto foi bastante
positivo, ajudou a pensar, planejar, construir e dialogar com a equipe, ajudou na
organizagao e desenvolvimento do plano de acéo. Ajudou a pensar em outras formas de
analisar as estratégias que a equipe desenvolve, e para além do conhecimento técnico,
incentivou na autoavaliagdo para enxergar os préprios erros, aprender com eles e a partir
disso melhorar em alguns pontos, e principalmente a desenvolver um olhar humanizado

para si mesmo e com o outro, trabalhando a empatia” (RIBEIRO, 2022).
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O Planejamento Estratégico desta secretaria aponta agbes relevantes, voltadas ao
incentivo e desenvolvimento da agricultura familiar, como: Fortalecer a apicultura
buscando inserir a rota do mel no municipio para incentivar a producdo de piscicultura;
Incentivar a producéo de peixes com vistas a lucratividade e qualidade de vida as familias
envolvidas, bem como, oferta de produto mais barato a populagéo; Implementar o projeto

para criacao do centro de comercializacdo de animais para fortalecer a economia local.

Secretaria Educagao, Cultura, Esporte e Lazer: “O trabalho foi além das expectativas,
superando tudo aquilo que poderiamos imaginar como possibilidade de desenvolvimento
do trabalho e das agdes da secretaria de educagdo, bem como da equipe. Algo que
refletiu de maneira positiva no desenvolvimento das ag¢des e do atendimento a populagao,
que € usuaria desse servigo. Quanto as agdes, compreendemos o trabalho dentro das
necessidades em que a secretaria poderia desenvolver, com o objetivo de alinhar os
pensamentos de cada componente da equipe. Conseguimos alinhar esses pensamentos e
colocar a equipe para pensar num todo, mesmo com a sua fragmentagao. Lembrando que
cada parte nos auxiliou a entender esse todo, e também contribuiu para que cada um
pudesse entender todo o processo, ainda que contribuindo e desenvolvendo dentro do
seu espacgo. Entdo, com o planejamento estratégico, isso ficou muito mais elaborado,
conseguimos compreender cada passo, as responsabilidades, os compromissos, inclusive
o0 quanto se tinha de perspectiva de custo para com o projeto, para com a agao. Entdo
isso fez com que a gente tivesse pé no chdo para poder prosseguir em determinadas
acdes e também poder implementar outras dentro da capacidade orcamentaria do
municipio. Foi possibilitado que cada um pudesse compreender e entender que

trabalhando junto, todos os resultados poderiam ser muito melhores. Entendendo o
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espirito de equipe, entendendo as suas limitagdes, fez com que a equipe soubesse
exatamente quando e como desenvolver a agdo. Entado o trabalho da Limiarh em conjunto
com a Secretaria de Educacgao foi e € de grande valia, pois continuamos juntos por
entender que esse trabalho é tdo importante salutar para o desenvolvimento das acoes
municipais que a Limiarh continuara desenvolvendo seus projetos junto a nossa equipe,
sempre promovendo um ambiente harménico e de perspectiva de melhor desempenho

das ag¢des municipais” (ARAUJO, 2022).

No monitoramento do Plano de Acédo dessa secretaria, sdo constatadas inumeras agdes
realizadas visando promover melhor estrutura escolas e proporcionar avangos no
processo de ensino aprendizagem: Todas as 12 unidades escolares do municipio foram
reformadas e equipadas com recursos tecnoldgicos; Revisdo das matrizes curriculares
prevendo atualizagdo do documento do Curriculo Municipal, de acordo com BNCC, assim
como, aprimorar aprendizagem através do sistema de ensino e de avaliagdo, Educacéao
em tempo Integral; e Capacitagcdo dos Profissionais - foi implementado um PDH - Plano de

Desenvolvimento Humano, envolvendo todos os profissionais das escolas e secretaria.

Secretaria de Turismo e Meio Ambiente: “Os resultados obtidos foram a definicdo e
visualizagao dos objetivos e metas de cada secretaria, e do municipio, o que possibilitou
planejar melhor as agdes executadas; Proposigao de novos objetivos e metas; possibilitou
um norte para delegar as fungdes e responsabilidades de cada servidor da secretaria,

possibilitando consensos para atingir os objetivos” (FERREIRA, 2022).

A Secretaria de Turismo e Meio Ambiente foi constituida no primeiro semestre de 2022.

De forma planejada, com objetivos e metas bem estabelecidas, a equipe da secretaria que
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foi recentemente formada vem apresentado excelentes resultados: desenvolveu
relevantes agdes e projetos de educagdo ambiental nas escolas e para a populagdo em
geral - através de workshops, rodas de conversa e seminarios para sensibiliza-los e
orienta-los sobre a importancia do cuidado e valorizagdo dos recursos naturais; Estdo
sendo implementados também acgdes que visam o desenvolvimento do Turismo e
Economia do Municipio, melhorando os pontos turisticos e 0 acessos a eles, como a
Cachoeira do Paulista, Cruzeiro e Buraquinho que ja apresentam um projeto consistente e
embasado nas premissas da sustentabilidade ambiental; Formacéo e Posse do Conselho
de Turismo que acompanharao o desenvolvimento dos planos de acéo para estruturagao
para acolhida aos turistas cidade, como: hotéis, pousadas, restaurantes, capacitacdo de

profissionais das diversas areas.

Secretaria de Obras e Infraestrutura: “Em relagcao ao qualitativo o Planejamento abriu o
campo de visdo do secretario e seus coordenadores para a execucao eficaz dos servicos,
através do planejamento das agdes dentro dos orgamentos, materiais e condi¢des
impostas, a selecdo e orientagdo da equipe e comprovagao fotografica. Em relagdo a
questao quantitativa, € visivel a quantidade de servigos que sao executados durante um
periodo curto quando se ha planejamento, as agdes sao feitas de forma eficaz e rapida,

agilizando as proximas demandas” (ARCANJO, 2022).

E possivel visualizar os resultados desta Secretaria, através da pesquisa realizada no
Municipio e de acordo com a populagido, houve uma melhora no servigo de infraestrutura

e obras, como pode ser visto no Anexo - A.
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Secretaria Saude: “O trabalho de planejamento estratégico permitiu uma melhor
organizagao das agdes da secretaria de saude, possibilitando melhor aproveitamento do
tempo para coordenacgdes e secretaria, melhor visualizagcdo das agdes pelos membros
das equipes, além de melhorar a previsdo de insumos, medicamentos e materiais

necessarios” (REIS, 2022).

Na Secretaria de Saude, podem ser identificados, através do Planejamento estratégico, a
implantagdo de inumeros projetos trabalhando a conscientizagdo da populagao a respeito
de assuntos como cuidados a saude do adolescente, assim como, através de agdes como
prevencao a gravidez na adolescéncia, uso de alcool e drogas, sobre combate a violéncia
e prevencdo as DST 's. Promogéo a saude da crianga e redugcao de mortalidade infantil:
Programa saude na escola, oferta de atendimento nutricional, realizacdo de agdes de
incentivo para aleitamento materno e propde implementar o programa caminhos de saude,
ofertando servicos de saude nas areas remotas do municipio. Essas e outras acdes
também se refletem na Pesquisa realizada para avaliar a atual gestdo municipal, onde se
constata satisfacdo da opinido publica que aponta melhorias no atendimento do Hospital e

Posto de Saude da cidade, vide Anexo - A.

5. AVALIAGAO

O Projeto e cada etapa do servigo € avaliado periodicamente e a cada encontro ou agao
desenvolvida, cujos resultados sao formalizados no relatério mensal de atividades,
conforme o Anexo - D, onde contém informagdes da execugado, dos ganhos e implicagdes
de cada agao, baseados na analise da equipe e nas pesquisas de satisfagdo, que também

sao realizadas semestral e anualmente.
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6. APLICABILIDADE

Os Servidores/Secretarios adquiriram conhecimento sobre instrumentos de gestédo
estratégica, desenvolveram habilidades e atitudes para qualidade e otimizagdo na entrega
de resultados € no monitoramento das agdes. As benesses na Gestdo Municipal a partir
de uma gestdo humanizada e voltada para resultados, foi perceptivel através do
desenvolvimento da capacidade de gestdo da equipe gestora e consequentemente a
sensivel melhora na entrega de servigos de qualidade para a populagéo. Isso se reflete na
avaliacao positiva da gestédo do prefeito, realizada junto a populagédo, conforme descrito no

Anexo - A.

O trabalho se propde a continuar desenvolvendo atividades que contribuam e possibilitem
o aprimoramento continuo das atividades, promovendo o desenvolvimento e a
capacitacdo da equipe, assim como, a reflexdo e analise constante dos processos e
servigos oferecidos em cada secretaria. Isso permitiu uma mudanca cultural no ambiente
publico do municipio, quebrando paradigmas na percepg¢ao outrora limitada do servigo
publico, que repercutiu em avangos continuos nas agdes e nas entregas do servigos

municipais que passaram a estar pautados na qualidade e resultados efetivos.

Entende-se também que o conhecimento adquirido pelos envolvidos e os avangos
conquistados na eficiéncia dos processos e na qualidade de servicos prestados é
considerado um alto valor agregado para a Gestao, ndo permitindo retrocesso ao ponto
inicial, ja que proporcionou efetiva aprendizagem organizacional, viabilizou o
amadurecimento dos profissionais por meio do desenvolvimento de competéncias

técnicas, humanas, comportamentais e organizacionais ou estratégicas. Possibilitou
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também maior capacidade de analise e decisdo, a partir do autoconhecimento e
autopercepcédo de si, da equipe, do ambiente de trabalho e do potencial de todos os

envolvidos.

7. SUSTENTABILIDADE DAS AGOES

O projeto foi elaborado, compreendendo as dificuldades de tempo e a complexidade da
gestdo publica, com atividades simples e objetivas, explorando ao maximo a capacidade
de obter com riqueza as informagdes e os dados necessarios e pertinentes ao projeto.
Este pode ser aplicado em outros contextos similares, da gestdo publica ou do setor
privado, podendo sofrer adaptacées necessarias e com um custo acessivel e alto valor

agregado para a gestao atual e futuras.

O trabalho tera continuidade com o mesmo modelo de acompanhamento e formacgao
continuada das liderangas e equipes, visando potencializar os resultados da gestdo do
municipio, através de uma gestdo mais horizontal, na qual trata as tomadas de deciséo de
forma mais descentralizada. Isso sera possivel, através ampliacdo e disseminagado das
acoOes estratégicas do projeto - sensibilizagdo das pessoas envolvidas, coleta e analise de
dados, definicdo de objetivos e planos de agédo, e monitoramento para garantir resultados
efetivos - para as equipes da secretarias, através de capacitagcbes e desenvolvimento
humano, sera possivel aplicar as pessoas na realizacdo de atribuicbes pautadas em
planejamento, objetivos, metas, indicadores e principalmente desenvolvimento para uma
gestdo estratégica. Dessa forma, sera viavel uma melhor delegacéao de tarefas, gerando
assim, para cada colaborador, a possibilidade de decisdes a respeito de como executar as

tarefas propostas, de sugerir outras formas de realiza-las ou, até mesmo de sugerir algo
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novo. Com essas agdes e esse principio sera possivel realizar uma gestao estratégica
inovadora e humanizada, capaz de explorar ao maximo o potencial humano dos
profissionais que serdo estimulados a desenvolver novos conhecimentos, habilidades e

atitudes para alcangar os objetivos, de forma saudavel, desafiadora e colaborativa.

8. CONCLUSAO

Ainda que esteja em andamento, o projeto tem sido de extrema relevancia pela forma
como a gestdo municipal tem sido empreendida, gerando melhorias em diversas areas.
Essa atuacdo é reconhecida, bem avaliada e identifica-se evidéncias dos resultados
através do feedback da populacdo, conforme o Anexo A, e na mudanga de
comportamento dos profissionais capacitados, que antes tinham pouca experiéncia e
dominio nas ferramentas de gestdo. Esses gestores, que estdo se desenvolvendo pessoal
e tecnicamente, seguem planejando sua secretaria de forma estratégica, com objetivos e
acoOes alinhados aos desejos da gestdo municipal e prioridades dos municipes, de modo a
assegurar a populagdo saudense uma gestdo inovadora, humanizada, pautada em um
Planejamento Estratégico com objetivos viaveis, que possibilitem o desenvolvimento

social, econémico e urbano para o municipio de Saude.
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ANEXOS

ANEXO A: PESQUISA SOBRE ADMINISTRAGAO DO PREFEITO EM SAUDE

COMO VOCE AVALIA A ADMINISTRACAO DO PREFEITO?

Resposta Quantidade %
OTIMA/EXCELENTE 72 27,69%
BOA/REGULAR 142 54,62%
RUIM/PESSIMA 12 4,62%
NAO OPINOU 34 13,08%
0 0,00%
0 0,00%
NENHUM 0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
Total 260 100,00%

AVALIACAOQ DE GOVERNO

OIIMA/EXCELENIE ® BOA/REGULAR RUIM/PESSIMA NAO OPINOU
1 5 B NENHUM ]
a m Total

QUANTIDADE



ILUMINAGAO PUBLICA

COM QUASE 2 ANOS DA GESTAO DE AUC, QUAL O SEU SENTIMENTO EM RELAGAO A: ILUMI PUBLICA-

Resposta Quantidade %
MELHOROU 175 67,31%
MESMA COISA| a4 16,92%
PIOROU 5 1,92%
INAO OPINOU 36 13,85%
0 0,00%
0 0,00%
[ 0,00%
[ 0,00%
[ 0,00%
Total 260 100,00%

MELHOROU ® MESMA COISA » PIOROU # NAOOPINOU ® = ®NENHUM ® ® m Total

QUANTIDADE

ATENDIMENTO HOSPITAL

COM QUASE 2 ANOS DA GESTAO DE AUCH, QUAL O SEU SENTIMENTO EM RELACAO A: ATEND HOSPITAL

Resposta |Quantidade %
167 64,23%
MESMA COISA/ 50 19,23%
PIOROU 7 2,69%
INAO OPINOU 36 13,85%
0 0,00%
0 0,00%
INENHUM o 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
Total 260 100,00%

AVALIACAO DE GOVERNO

MELHOROU ® MESMA COISA = PIOROU ® NAOOPINOU & & WNENHUM @ ® mTotal

QUANTIDADE

COLETA DE LIXO

COM QUASE 2 ANOS DA GESTAO DE AUCI, QUAL O SEU SENTIMENTO EM RELACAO A: COLETA DE LIXO

REALIZAGAO DE OBRAS

COM QUASE 2 ANOS DA GESTAO DE AUCI, QUAL O SEU SENTIMENTO EM RELACAO A: REALIZ DE OBRAS

Resposta ______|Quantidade %
MELHOROU 156 60,00%
[MESMA COISA| 61 23,46%
PIOROU 8 3,08%
[NAo opiNou 35 13,46%
o 0,00%
0 0,00%
INENHUM 0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
Total 260 100,00%

AVALIACAD DE GOVERNO

MELHOROU ® MESMA COISA » PIOROU ®NAOOPINOU ® ® ENENHUM @ ® ®Total

QUANTIDADE

ATENDIMENTO POSTO DE SAUDE

(QUASE 2 ANOS DA GESTAO DE AUCI, QUAL O SEU SENTIMENTO EM RELACAO A: ATD POST DE SAUDE

[Quantidade %

151 58,08%

55 21,15%

2,31%

a8 18,46%

,00%

0 ,00%

NENHUM [) ,00%
[ [ 0,00%
[ 0,00%

[Total 260 100,00%

MELHOROU ®MESMA COISA = PIOROU ® NAOOPINOU ® ® WNENHUM @ ® mTotal

Fonte: Agéncia Promove - Periodo de 06 e 07 de Maio do ano de 2022.



ANEXO B - AVALIAGAO DO 2° WORKSHOP, EM DEZEMBRO DE 2022.

Avaliacéo da realizagédo do evento

I Otimo M Bom Regular [l Ruim [l Péssimo

Tempo de duragao Carga Horaria total Relevancia dos tema Aplicabilidade dos temas na
vida pessoal e profissional

Avaliagdo do Conteudo

Bl Otmo M Bom Regular [l Ruim

Contetudo Comunicagao Objetividade Articulagdo do tema com o
cotidiano da Empresa.

Comentarios dos avaliadores:

Fonte:

“Muito bom. Achei 0 encontro bem objetivo, construir o plano em conjunto reduz a
inseguranga de estar conduzindo errado. O acolhimento de hoje salvou meu dia”.

Avisar com antecedéncia a data do evento.

De grande serventia e aprendizado, que venhamos colocar na pratica.

Oportunidade de interagir para melhor absorver o conteudo explanado.

Poderiamos ter um momento para discutirmos os planos de governo juntos, por exemplo,
em grupo.

Que houvesse a desconexao total da comunicagéo externa (sem telefonia).

Pesquisa Forms - Limiarh Consultoria Ltda.
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ANEXO C - PLANILHA DE ORCAMENTO.

COMPOSIGAO DO PREGO - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MUNICIPIO DE SAUDE

~ Forma de Quantidade Valor por Valor Total da
Mao de obra - o, .

Remuneracéao Total Hora Técnica Hora Técnica
e |Coordenagéo Hora técnica 72 horas R$ 245,00 R$ 17.640,00
e |Subcoordenagao Hora técnica 156 horas R$ 180,00 R$ 28.080,00
e |Coach/Analista DISC Hora técnica 10 horas R$ 500,00 R$ 5.000,00
e (Suporte Administrativo Hora técnica 78 horas R$ 100,00 R$ 7.800,00
SUBTOTAL | 1 R$ 58.520,00

Insumos

Quantidade

Valor Total

Bonus e Despesas Indiretas

e (Ambiente Virtual Verba 12 R$ 100,00 R$ 1.200,00
e |Deslocamento Verba 04 R$ 1.550,00 R$ 6.200,00
e |Hospedagem/diaria Verba 12 R$ 130,00 R$ 1.560,00
e |Almogo / jantar Verba 24 R$ 40,00 R$ 960,00
o |Materiais / oficinas Verba 04 R$ 100,00 R$ 400,00

SUBTOTAL | 2 R$ 10.320,00

TOTAL (1 E 2) R$ 68.840,00

Valor Total da
Hora Técnica

e |Administragédo Central 6,00% R$ 4.130,40

jj Remuneragdo 4,00% R$ 2.753,60
Empresarial

SUBTOTAL | 3 R$ 6.884,00

TOTAL (1,2 E 3) R$ 75.724,00

Valor Total da

Halsiters Hora Técnica
e [Simples Nacional 18,87% R$ 17.612,62
SUBTOTAL | 4 R$ 17.612,62
TOTAL R$ 93.336,62
TOTAL MENSAL R$ 7.778,05

Fonte: Limiarh Consultoria

24



ANEXO D - RELATORIO DE ATIVIDADES

Oiimiarh

RELATORIO DE ATIVIDADES COM REGISTRO DE EVIDENCIAS

[ (x) Ac h: (Diagnéstico, avaliagh

]
| () Final (Avaliagdo do Resultado)
| de Processo)

| Data: 01 a 31 de margo 2022

| Cliente/Empresa: Prefeitura Municipal de Sadde

| Projeto/Programa: Gestdo Estratégica - Planejamento Estratégico ~ Planos de Ag3o -

(s
| Responsdvel pela execugdo: Akina Mendes

1 RESUMO EXECUTIVO

A Limiarh D i t e O jonal realizou d o més de
margo reunides de forma online com os Secretdrios municipais de Saide e Assessor
de Comunicagdo para liagdo das ati de ¢do dos Planos de Agdo dos

Objetivos estratégicos elencados no PE. Também encaminhamos formuldrios para
melhor desenvolvimentos desses processos. Por conta da criagdo de uma nova
Secretaria, fez-se ario a r de uma 3o presencial no dia 15 de
margo com a de Meio A e Turismo, sra Juliana Ferreira e equipe
para definicio da Missdo, Visdo e Valores, bem como concepgdo dos Objetivos
Estratégicos da Secretaria e capacitacdo para elaboragdo dos Planos de Agdo.
Também foi realizada nesse mesmo dia, uma reunido com Secretério de Educacdo
para nortear a elaboragio dos Planos de A¢do desta Secretaria.

A partir da andlise do material e reunides com Secretdrios e Assessor de
Comunicacdo, identificamos fragilidades na percepgdo de como construir Planos de
Agdo e a nec dade de dos Secretdrios, Assessor e suas
respectivas equipes para aprimorar a elaboracdo dos Planos de A¢do de cada um.

Durante o primeiro Workshop programado para 2022, que aconteceu no dia
16/03/2022, com o propésito de realizar uma andlise dos Planos de Agdo elaborados
por cada Secretaria e Assessoria de Comunicagdo, ratificamos o diagnéstico da
fragilidade apontada acima. Participaram desse trabalho, além dos secretarios e
assessor de comunicagdo citados abaixo, o Gestor Municipal Auciclei Costa, a
procuradora juridica Valeria Gomes dos Santos, e o Coordenador da Secretaria de

Obras e Infraestrutura Bruno Brendhan.
» Secretaria de Salde — Lisandra Santana;
= Secretaria de Educagdo, cultura, esporte e lazer — Pedro Guilherme;
» Secretaria de A¢do e Desenvolvimento Social - Bruna Dhaiane;
» Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Agricultura — Zenailde Ribeiro;
* Secretaria de Meio Ambiente e Turismo — Juliana Ferreira;
+ Secretaria de Obras e Infraestrutura — Miguel Arcanjo;
« Assessoria de Comunicagdo — Dieyson Silva.

No Workshop, para quebrar o gelo, foi realizada inicialmente, a dindmica “Escravos
de J6”. Com esse trabalho eles puderam fazer a leitura de como uma brincadeira de
roda traz muitas possibilidades de reflexdo sobre o comportamento e atitude de cada
um individualmente e em grupo, pessoal e profissionalmente. Essa leitura e reflexdo
foram descritas durante a partilha de uma forma bastante ilustrativa com a exposi¢o
dos sentimentos de cada um durante a dinamica .

O segundo momento do Workshop foi aberto para a apresentagdo dos Planos de
Ac¢do elaborados para cada Secretaria, a partir da construgdo do planejamento
estratégico nas reunides anteriores. Foi solicitado antecipadamente pela consultoria
que os secretdrios e assessor apresentassem seus Planos de A¢do para andlise dos
participantes.



ASCOM

a) Preencher todas as colunas do formuldario;

b) Avangar em outros objetivos mais estratégicos;

c) Apresentar as evidéncias alinhadas ao devido plano;
d) Corrigir alguns objetivos e agBes.

SECRETARIA DE AGRICULTURA
a) Incluir outros objetivos estratégicos como: Realizar no préximo trimestre

reunido dos agricultores com BNE;
b) Discriminar as oficinas e cursos das agdes.

SECRETARIA DE EDUCAGAO

a) Detalhar comemoragdes religiosas;

b) Excluir a Fanfarra/Filarménica, pois ndo acontecerd nenhuma agdo neste ano;
¢) Avancar para agdes a longo prazo;

d) Atualizar PPP, PA;

e) Incluir ampliagdo do espago do Colégio Osvaldo Pereira.

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E TURISMO
E uma Secretaria nova que est4 iniciando 0s passos no Planejamento Estratégico.

Deverad incluir aos planos de agdo objetivos estratégicos como: Lixdo e descarte dos
sélidos

SECRETARIA DE AGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

a) Incluir relatério de 100 familias atendidas do Beneficio Eventual;
b) Elaborar critérios para obtengédo do Beneficio Eventual

c) Adicionar novos planos estratégicos;

d) Rever todos os planos cuidadosamente.

SECRETARIA DE SAUDE

Todos os planos precisam ser revistos, pois os planos apresentados ndo foram os
gerais da Secretaria de Saide e sim das unidades de saude e ateng¢do basica.

SECRETARIA DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
N3o apresentou os planos de agdo da Secretaria.

O prefeito finalizou ratificando que para a progressdo dos trabalhos os secretarios
devem ter cuidado nas respostas as necessidades da consultoria para realizar os
trabalhos propostos. Ter consciéncia que o objetivo é garantir uma gestdo Unica, com
todos alinhados nas estratégias da gestdo municipal e resolverem os problemas para
que ndo cheguem para o prefeito resolver.

Para encerrar o encontro, Alcina Mendes apresentou em data show um slide que
mostrava a missdo, visdo, valores e objetivos da gestdo municipal para a cidade de
Saude, lembrando que todos devem ter em mente esses principios do Planejamento
Estratégico como norteadores dos planos de agdo de cada Secretaria.

Informou a manutencdo da agenda de reunides virtuais para finalizagdo dos Planos
de Agdo com as devidas corregdes até 31/03, além da programagdo de reunies com
pessoas da equipe de cada Secretdrio com vistas 3 capacitagdo para elaboragdo e
acompanhamento dos Planos de Ag¢do.

2, RESULTADOS

A partir da tabulagdo do questiondrio, os participantes, avaliaram o Workshop como
6timo, pontuaram grande satisfacdo com o trabalho realizado. A avaliagdo foi
positiva para todos os pontos do evento - Facilitador, Conteido, Comunicagdo,
Objetividade e, também, Plataforma de Acesso, Carga Horéria total, Relevancia do
Tema e articulagdo do Tema no cotidiano pessoal e Profissional dos Participantes,
conforme gréficos abaixo:

Nome do{a) Comsultor{e) respostas

Al Mari / Akina

O m N oW oE W E o No@ @
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Avaliagdo do Conteudo

B Como N Bon BN Reguler BN Rum T Pessmo

11wk

Comuricacd Cepetvcade ANIUICI0 30 tema com o
cotisans da Secretara

Avaliacho da realzacao do evento

N Ovro W Somn WM Reguar NN Rum I Pessoro

wd Ll

Canga Hordria ol Ruevdna dos tera

Comentarios dos avaliadores:

e Ainda acho o tempo curto para abordarmos tantos assuntos.

® Que sempre seja demonstrado que com pouco e simples se pode fazer muito. (escravo de J6)

e Pedimos desculpas pela falta de preenchimento do plano, porém fazemos a ressalva, que nossas
atividades do dia a dia, dificultam muito.

e A equipe é muito comunicativa, 6timo mesmo!

e A forma que foi d Ivida o jogo das caixinhas de fésforos para nos mostrar a importancia do
trabalho em equipe, harmonia e der as dificuldades dos outros foi bom para podermos ter
uma visdo mais apurada para futuros trabalhos em conjunto entre as secretarias e
coordenadores.

Temas sugeridos para serem trabalhados:

Formagdo da equipe de linha de frente

Eu acho que ainda existe muita individualidade por parte das secretarias. Esse é um ponto de
vista meu. Talvez os outros ndo pensem assim.

Estratégias x Operacional - gerindo o tempo

Qualificagdo profissional.

Comunicagdo

No ndo tenho sugestd

Planejamento financeiro das secretarias

Formagdo da equipe de linha de frente

Eu acho que ainda existe muita individualidade por parte das secretarias. Esse é um ponto de
vista meu. Talvez os outros ndo pensem assim.

Estratégias x Operacional - gerindo o tempo

Qualificacdo profissional.

Comunicagdo

No momento ndo tenho sugestdes.

Planejamento financeiro das secretarias

3. EVIDENCIAS DO WORKSHOP PARA AVALIAGAO DOS PLANOS DE ACAO
DAS SECRETARIAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDE

Relagdo dos participantes do Encontro

Nome

Bruna Dhaianne M da S Pereira  Secretaria de Acio e Desenvolvimento Social +5574988149190  brunadcmsv@gmail.com

Bruno Brendhan G de Jesus Secretaria de Infraestrutura e Servigos +5574988597071  brunobrendhan.g@gmail.com
Pablicos

Dieyson Patrick da Silva Ascom +5574981044332  dieysonsilvapatri@gmail.com

Juliana F N dos Santos Secretaria de meio ambiente e turismo +5574988432088 julianavereadoral@gmail.com

Usandra Santana Ofiveira Reis Secretaria de SaGde +5574999692569  lisandrasoreis@outlook.com

Miguel Arcanjo Alves Secretaria de Infraestrutura e Servicos +5574988363767 amiguelarcanjo115@gmail.com
Pablicos

Pedro Guilherme M de Araujo Secretaria de Educacdo e Cultura +5574999662198  educacso@pmsaude.ba gov.br

Valéria Gomes dos Santos Gabinete do Prefeito +5574999256449  vgomesdossantosadv@gmail.com

Zenailde Ribeiro de Jesus Secretaria de Agricultura +5574988682259  anajuliafeitosa_@hotmail.com




\\Diretora Limiarh ConsultoNa Ltda

Fonte: Limiarh Consultoria

ANEXO E - EVIDENCIA DA REUNIAO ONLINE
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Fonte: Limiarh Consultoria
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ANEXO F - OFICINA DE FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO E
MONITORAMENTO DOS PLANOS DE AGAO PARA TODAS AS SECRETARIAS.

Fonte: Limiarh Consultoria

ANEXO G - REUNIAO PRESENCIAL

Fonte: Limiarh Consultoria
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ANEXO H - DINAMICAS

Fonte: Limiarh Consultoria

ANEXO | - SITE ONDE OCORREU A APLICAGCAO DO DISC

humans @ ® 15 i

Uttimo

Relatério . Titwlo Nome convite

Fonte: Humans Solutions (Disc)

Data de

Completo
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