Prémio Ser Humano S/A

4
o A
PREMIO
SER HUMANO
2023 s
- -

PROGRAMA TRIUNFO:

Transformando o Mercado da Construcao Civil

® OGRA

PR MmA
TRIUNFD
CIVIL CONTRUTORA

Modalidade: Desenvolvimento

Juliana G. e Andrade Tawil juliana@-civil.com.br

Laisa Jones : laisa.jones@ocivil.com.br

Maria Eduarda : eduarda.guimaraes@civil.com.br

Contato: (71) 2104-5350

Salvador/Bahia
19 de agosto de 2023


mailto:juliana@civil.com.br
mailto:laisa.jones@civil.com.br
mailto:maria.eduarda@civil.com.br

INDICE

c INETOAUGED. ... 1

. DESENVOIVIMENTO. ... e 3

O 1 (o7= 11 1 [=T o | (o PP P PPPPTTR 9

. Principais reSUlAdOS. ..........ciiiiiii i 12

 AVAITAGAD. ... e 14

. AplicabIlIdade...........ovveie e ———— 15

e G ONCIUSAOD. e e 16

. SUSEENTADIIAAE. ... e e 17

. Apresentagao da EMPreSa .......coooviiiiiiiiiiiiii e 17

O =71 o] 1o To |- L= VS 20

R AN 4 1) o 1 TR 21



Sinopse

O desejo de transformar o mercado da Construcao Civil através do desenvolvimento
e valorizagdo dos nossos operarios fez a Civil pensar em um programa diferenciado,
gue impactasse nossos colaboradores em trés principais esferas: pessoal, social e do

conhecimento.

Assim surge o Programa Triunfo, um programa “prateleira”, formado por diversos
outros programas que focam na valorizagdo, reconhecimento, ampliagdo de

consciéncia e do conhecimento técnico dos nossos colaboradores.

Os holofotes do Programa Triunfo estdo voltados para equipe operacional, Nn0osSsos
ajudantes, pedreiros, carpinteiros, encarregados etc. que possuem em sua grande
maioria baixo acesso a educacédo. A implantacdo do Triunfo aconteceu no 2° semestre
de 2021, nas obras de Salvador, chegando em 2022 a unidade de Feira de Santana,

e ja soma mais de 630 colaboradores diretos impactados.

Hoje nossos canteiros contam com palestras de temas ligados a saude dos
colaboradores, inclusdo e diversidade, teatro, biblioteca, cursos entre muitas outras
acOes. Como principal resultado temos o0 aumento do nosso NPS, da pesquisa interna

de satisfagdo, de 93%, em 2021, para 97% em 2022.

Buscamos com o Triunfo investir em nossa equipe de campo, entendendo a
relevancia deles em nosso negocio, é sobre ter boa gente boa em todas as posi¢coes
da empresa. Para maiores informa¢cfes compartilhamos nosso e-mail de contato

rh@civil.com.br.



Introducéo

A industria da Construcdo Civil historicamente abrigou e ainda abriga de forma
majoritaria uma mao de obra informal e de baixa qualificacdo técnica. A grande maioria
dos operarios adquirem o seu conhecimento na pratica e ndo através de cursos, que
geram certificacfes. De acordo com Suda (2018), a probleméatica da qualificacéo da
mao de mao de obra na Construcéo Civil revela-se como tema central a ser debatido
no setor, visto que muitos trabalhadores iniciam as atividades no ramo da Construcao
sem ter nenhum conhecimento prévio em obras e por muitas vezes o conhecimento
gue possuem € adquirido através da atuacdo com familiares ou com outros
profissionais, que aprenderam também na pratica dos canteiros ao longo dos anos

sem necessariamente possuirem cursos na area.

Somada a essa realidade, com base na PNAD Continua — Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua, do 2° semestre de 2022, o mercado da construcéo
civil abriga mais de 7 milhBes de pessoas que declaram trabalhador na area, em
contraposicao a esse dado a CBIC - Camara Brasileira da Industria da Construcéo,
divulgou o niamero de 2,5 milhdes de trabalhadores formais no ano de 2022 na
construgdo civil. Essa discrepancia traz outra caracteristica ligada ao mercado da
construcdo civil, que € a ma condigéo de trabalho, sem fornecimento adequado de

equipamentos de protecdo individual e coletivo e garantias minimas trabalhistas.

Segundo dados da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o setor da
Construgao Civil ainda abriga cerca de 33% de analfabetos funcionais, o que
demonstra o baixo nivel de escolaridade em uma das areas mais relevantes para a

economia de um pais.



A construcdo civil € um dos setores mais importantes economia de um pais em
desenvolvimento como o Brasil, ela é responsavel ndo sé por impactar o Produto
Interno Bruto (PIB) do pais como gerar milhares de empregos. De acordo com dados
divulgados pela CBIC (Camara Brasileira da Industria da Construcdo) pesquisados
em marco de 2023, o crescimento da construcao civil foi de 6,9% em 2022, o que
comprova a relevancia socioecondmica do setor para o Brasil. Contudo, no 94°
Encontro Nacional da Industria da Construcdo (Enic),| Engenharia & Negocios,
promovido pela Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC), o palestrante
Guilherme Quandt citou a Construcao Civil como a indastria que menos faz uso da
tecnologia e a que menos investe em pessoas e em novas tecnologias de integracao

entre os elos da sua cadeia produtiva.

O Grupo Civil tem como um de seus principais valores a “profundidade técnica”, por
entender que o conhecimento transforma vidas, logo esse cendario de baixa
qualificacdo e baixo investimento nos operarios da construcéo civil traz o incomodo e
desconforto empresarial enorme, o que somado com o desejo imensuravel do
presidente de Grupo em impactar positivamente a vida de sua equipe de campo é
dado inicio a um movimento de mudanca dessa realidade e a primeira ideia de como

viabilizar essa mudanca surge através da teoria do Cérebro Trino, de Paul McLean.

O neurocientista Paul McLean elaborou em 1970 a Teoria do Cérebro Trino e em 1990
apresentou essa teoria no seu livro “The Triune Brain in evolution: Role in
paleocerebral functions”, que discute o fato de que nods, humanos, temos o cérebro
dividido em trés unidades funcionais diferentes. Cada uma dessas unidades
representa um extrato evolutivo do sistema nervoso dos vertebrados. De acordo com

a hipétese de McLean o nosso cérebro é dividido em trés unidades funcionais


https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A9rebro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervoso
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vertebrados

distintas, a primeira seria o cérebro reptiliano ou basal que corresponde ao primeiro
nivel de organizacao cerebral responsavel por promover reflexos simples e instintivos
necessarios para garantir a sobrevivéncia. O segundo nivel corresponde ao Cérebro
Limbico ou Cérebro Emocional, que seria considerado responsavel pelas nossas
emocOes e sendo assim, o cérebro limbico exerce influéncias, mesmo que
inconsciente sobre nossos valores e comportamentos. Por fim, o cérebro racional,
também chamado de neocoértex, € o nosso ultimo nivel de organizagao cerebral e esta
diretamente ligado as fun¢des intelectuais superiores, a capacidade de aprendizagem

e 0 pensamento racional.

Estava entdo nessa teoria o caminho para iniciarmos nosso Programa Triunfo e
comecar uma transformacdo no mercado da construcao civil, através da valorizacéo
dos operérios e investimento na ampliacdo do conhecimento de nossa equipe de
campo, fosse no aspecto técnico e/ou socioeducacional. Atuando com acdes diversas

gue impactassem uma dessas trés energias cerebrais, apresentadas por McLean.

Desenvolvimento

ApoOs aprofundar-se na Teoria do Cérebro Trino o atual Presidente, Rafael Valente,
incentivou gestores de diferentes areas a pensarem como poderiamos tornar esse
grande sonho em realidade e apds uma reunido em fevereiro de 2021 com a diretoria
administrativa e a gestao de RH, foi encontrado, o que entendemos, ter sido o melhor

caminho para iniciar esse processo de transformagcéo em nossas obras/unidade.

Entendemos a necessidade em atuar nas trés diferentes esferas junto aos nossos
colaboradores de campo, para atingirmos de fato nosso objetivo maior, de transformar

a realidade deles e com isso a realidade da construcéao civil.



Dois meses depois, tivemos o Inovabril, um outro Programa do Grupo Civil, que
acontece todo més de abril, desde 2021, em que os colaboradores de diferentes areas
apresentam projetos de inovacdo para toda a empresa. Visualizando a oportunidade
de apresentar o Programa Triunfo para toda a empresa, a gestora de RH inscreveu-
se na 12 edicdo do Inovabril e trouxe o objetivo, formato e principais premissas do

Programa Triunfo.

Foi destacado que por se tratar de um programa que atuaria em diversas frentes o
Triunfo seria uma “prateleira” de outros projetos, voltados sempre para a equipe de
operacOes e que impactasse em umas das 3 (trés) esferas cerebrais. Com isso ficou
claro que o Triunfo ndo se tratava de um programa do RH, mas sim de um programa
empresarial e que para dar certo precisava da colaboracdo conjunta de todas as
areas: Engenharia, Administrativo, Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente.
Seria um programa construido a “muitas maos”, acreditando que o éxito de um projeto

dessa magnitude depende do engajamento de todas as partes envolvidas no negécio.

O Triunfo atua nas trés esferas trabalhadas por Paul MaCLean: quando falamos em
cérebro reptiliano ou das necessidades basicas, que ja tinhamos premissas sélidas e
acOes nessa esfera, desde sua criacdo a Civil preza por garantir todos os direitos de
seus trabalhadores, assim como as normas de saude e segura, independente da

posicdo de atuacao.

Quando falamos do cérebro limbico ou cérebro emocional, o foco é sobretudo ampliar
o sentimento de pertencimento de nossos colaboradores, por meio de acdes
personalizadas em datas comemorativas, acdes de reconhecimento e valorizacéo ao

bom desempenho a exemplo do Capacete Dourado, que tem como objetivo



reconhecer colaboradores operacionais que se destacam dentro dos nossos

canteiros.

Entendendo as necessidades do cérebro racional, ligado as funcdes intelectuais
superiores, o proposito é promover a ampliacdo do conhecimento, através de
programas como o Programa Educar, que busca aprofundar o conhecimento técnico
através de cursos internos e nosso programa de palestras socioeducacionais que tem
como principal objetivo transformar nossa equipe em multiplicadores para suas

comunidades sobre temas sociais, de cuidados e relevancia para a sociedade.

A formalizacdo do Programa Triunfo foi rapida, aproximadamente em 45 dias, pois
tinhamos de forma muito clara o que queriamos mudar, nosso publico-alvo e o formato
para viabilizar essa mudanca. Quando apresentado para toda a empresa 0s gestores
de outras areas de imediato propuseram diversos programas/projetos para fazer parte
do Triunfo. Programas que rodavam pontualmente em algumas obras, sem ainda um
escalonamento para todos 0s canteiros ou programas que ja estavam mapeados e sO

pendente de implantacao.

Em um primeiro momento, podemos dizer de euforia e ansiedade, buscou-se
implantar todos os programas/projetos propostos ao mesmo tempo e nos deparamos
com nossa primeira licdo aprendida: alguns projetos nao estavam ainda consolidados,
estavam em uma fase embrionaria e as obras seguem momentos e situacbes
diferentes entre si, 0 que inviabilizou a implantagdo homogéneas e simultanea dos

programas.

Diante dessa situacédo foi analisado com base em impacto e solidez dos projetos

propostos quais fariam parte da base Programa Triunfo, sendo os eleitos: as acdes



de engajamento, o Programa Educar, o ciclo de palestras socioeducacionais, o

Programa Capacete Dourado, o Programa Café com Gestéo e a Biblioteca Civil.

Cada projeto/programa tem seu escopo, foco de atuacao e objetivos préprios, sendo:

Acdes de Engajamento:

Sao0 as nossas “pequenas acgbes, que causam grandes impactos”’, sdo as
comemoracdes dos aniversarios dos colaboradores, das datas especiais com entrega
de brindes e presentes. Fazendo com que eles se sintam lembrados, comemorados e

valorizados.

Essa acdo esta diretamente relacionada a energia cerebral limbica, buscando

aprofundar o sentimento de ser parte da empresa.

Capacete de Dourado:

7

O Capacete Dourado € um programa ligado ao Programa Triunfo cujo objetivo &
reconhecer e valorizar os colaboradores operacionais mais alinhados com nossos
processos e cultura empresarial, premiando aqueles que se destacam nos critérios
de: Produtividade, Qualidade, Comprometimento e adeséo as normas de Seguranca,

Saude e Meio Ambiente, Trabalho em equipe e Assiduidade.

O colaborador que obteve a melhor avaliacdo no més recebe o prémio de “capacete
dourado”, um prémio financeiro, um certificado, a divulgacdo de sua foto no canteiro
e alguns outros privilégios. E feito um evento para comemorar e celebrar com todos

da obra.

O Programa Capacete Dourado atua na esfera limbica, visando fortalecer também o

senso de pertencimento.



Programa Educar:

Vinculado ao Programa Triunfo, o Programa Educar é um programa duplamente
especial, ndo somente pelo fato de que seu principal objetivo € promover a ampliacéo
e aprofundamento técnico para a méo de obra operacional, mas também porque as
aulas sao realizadas pela equipe interna, especialmente estagiarios, técnicos e equipe

de engenharia.

Nesse programa a area de Engenharia juntamente com seus estagiarios trabalham o
tema e criam todo o material do curso. As aulas acontecem nos canteiros de obras,
com o fornecimento do kit educacao e lanche. O programa dura em média 6 meses e
ao final todos aprovados recebem o certificado de participacdo na capacitacdo. Hoje
temos o curso de “Leitura e Interpretacédo de Projetos” implantado, com todo material

finalizado e acontecendo em toda a Construtora Civil.

O Educar esta diretamente relacionado a energia do cérebro racional.

Palestras Socioeducacionais:

A realizacdo de palestras socioeducativas, também vinculadas ao Programa Triunfo,
tem como principal objetivo trazer pautas que permitam a nossos colaboradores
serem agentes multiplicadores em suas comunidades. Através do conhecimento
adquirido no canteiro de obras eles podem impactar positivamente a vida de seus
familiares e vizinhos. Os temas abordam questdes de relevancia social, saude fisica
e mental, sdo tratados por especialistas e quando possivel apresentados de forma
ludica através do teatro e videos interativos. Os principais temas sao: diversidade e
inclusédo, asseédio moral e sexual, cuidados com a saude do homem e das mulheres,

combate ao racismo, educacéao financeira, dentre outros.



Uma vez ao ano levamos uma palestra teatro para o canteiro, trabalhando um tema
de relevancia de forma ladica e descontraida, trazendo o teatro para dentro de nossas
obras e viabilizando uma experiencia cultural, muitas vezes desconhecida, para nossa

equipe.

As palestras socioeducacionais atuam tanto na esfera limbica, como no racional.

Café com Gestao:

O Café com Gestao surgiu da ideia de proporcionar um canal de comunicacao direto
e aberto entre a equipe operacional e gestores das unidades/obras, visando fortalecer
as trocas de experiéncias profissionais ou pessoais. Os colaboradores premiados no
Programa Capacete Dourado sdo os convidados de honra, mas outros operarios

podem também se inscreverem para participar.

O Programa atua na esfera limbica, visando fortalecer o senso de pertencimento e

valorizacéao.

Biblioteca Civil:

A Biblioteca Civil € mais uma a¢do com foco na ampliagdo da consciéncia e do
conhecimento através do incentivo a leitura, atende todo o canteiro, mas foi pensada
principalmente para a nossa mao de obra operacional, pela maior dificuldade de
acessao aos livros e a leitura. A Civil acredita que a leitura é uma ferramenta capaz
transformar vidas, que aumenta a criatividade, o ladico, o conhecimento e por

intermédio dela podemos obter muitos outros beneficios.

Para viabilizar essa acdo o Grupo Civil lancou internamente uma campanha de

arrecadacéao de livros para que 0s nossos proprios colaboradores pudessem doar os



livros. Com essa acao criamos um clima de solidariedade extremamente relevante e
valorizado em nossa empresa, é fazer o bem através do bem. A biblioteca é
construida no canteiro das obras, com a reutilizacdo de materiais, a exemplo de
paletes de madeira, utilizados para confeccédo das estantes e dos bancos usados no
espaco de convivéncia. O colaborador que desejar pode levar o livro para casa, ler
junto com a familia, ndo existe regras de utilizacao, a proposta € difundir o apreco pela
leitura e tudo que ela é capaz de proporcionar. Ao final de cada obra os livros sdo
recolhidos e direcionados para outros canteiros, para que possam circular em outras

unidades e encantar outros colaboradores.

A biblioteca atua na esfera do cortex frontal, racional, visando a ampliacdo do

conhecimento.

Orcamento

Os programas/projetos que fazem parte do Triunfo tém o investimento assumido por
cada obra. Esse valor é considerado no momento em que a obra esta sendo orcada
por se tratar de um programa corporativo aplicado, como ja citado, de forma gradativa

em todas nossas unidades.

Cada programa que faz parte do Triunfo tem um orcamento e formato especifico de

implantagéo, abaixo segue o detalhamento:

e Capacete Dourado: premiacdo minima de R$120,00 para o colaborador
destaque, somado a um evento de premiacao e o recebimento de certificado.
Estdo envolvidos no processo de avaliacdo os lideres imediatos, mas na
organizacdo da premiacdo em si é feita por um representante do setor da area

de RH ou do Administrativo Financeiro. Para essa acdo € dedicado em torno
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de 3 (trés) horas mensais, 0 que soma um valor estimado de R$ 55,00/més

somado aos custos abaixo apresentados:

Programa/Projeto Prémio Evento + Certificado Total Ano

Capacete Dourado RS 120,00 RS 320,00 RS 1.760,00

Programa Educar: acontece uma turma por ano nas obras, com duragao
meédia de seis meses, 0 Unico custo com o programa € com a impressao do
material e o lanche para os colaboradores participantes, tendo em vista que
todo o curso € ministrado internamente pelos estagiarios, projetistas sob

supervisao da engenharia, de forma voluntaria, apés sua jornada de trabalho.

Programa/Projeto Impressdo de material CofeeBreak Total Ano

Programa Educar RS 300,00 RS 180,00 RS 2.160,00

Palestras Socioeducacionais: adotamos a premissa ter termos no minimo
uma palestra trimestral, podendo, conforme possibilidade do negdcio, mais
palestras serem realizadas, ao longo do ano. Sendo que necessariamente uma
dessas palestras deve ser realizada no formato de teatro, trazendo o aspecto

cultural para dentro de nossas obras.

Para realizacdo das palestras buscamos organizacdes que atuem e tenham
profundidade no tema a ser trabalhado, na maioria das vezes fazemos uma
parceria com o SESI, mas ja atuamos também com a APAE, Fundacédo José
Silveira - FJS entre outras empresas/organizacdes. Esse processo fica sob o
escopo de atuacdo do RH das obras unidades, quem faz o alinhamento dos
temas com o engenheiro responsavel pela obra. Para essa acédo é dedicado
em torno de 1 (uma) hora mensal do EAF — Encarregado Administrativo
Financeiro da Obra, o que soma um valor estimado de R$ 20,00/més somado

aos custos abaixo apresentados
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Programa/Projeto Média do valor pago portema| Palestra Teatro Total Ano

Palestras Socio Educacionais RS 550,00 RS 800,00 RS 4.100,00

e Café com Gestdo: adotamos como boa pratica que o Café com Gestdo
aconteca todos 0s meses, mas ndo aplicamos essa premissa como obrigatoria,
ficou definida a frequéncia minima trimestral. Nessa acédo a equipe de RH da
obra solicita ao fornecedor de alimento um café especial e bem delicioso para
os participantes, feito de forma conjunta com a empresa responsavel pelo
refeitério das obras. Para essa acdo € dedicado em torno de 1 (uma) hora
mensal do EAF — Encarregado Administrativo Financeiro da Obra, o que soma

um valor estimado de R$ 20,00/més somado aos custos abaixo apresentados:

Programa/Projeto Café da manha ou tarde Total Ano
Café com gestio RS 450,00 RS 1.800,00

e Biblioteca Civil: esse projeto tem um impacto enorme e com investimento
quase zero, pois os livros sdo doacdes dos proprios colaboradores e a
biblioteca é construida por nossa mao de obra interna, com os paletes e outros
materiais que seriam descartados pela obra. E uma parceria da area de RH
com a equipe de engenharia, com 2 (dois) carpinteiros dedicando 44 (quarente
e quatro) horas semanais ao custo de R$ 1.000,00, para criagdo do mobiliario
e a equipe de RH dedicando 8hs para a implantacdo do projeto, sem a
necessidade da manutencdo apo6s a implantacao, o que soma R$ 109,09 aos
custos do projeto. O Unico valor além desses apresentados é a impressao do

banner, conforme demonstrado abaixo:

Programa/Projeto Impressao Banner
Biblioteca Civil RS 120,00
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Temos um orcamento previamente aprovado de R$12.000,00 para investir nos
Programas ligados ao Triunfo, mas buscamos primarizar o que é possivel para tornar

o Programa sempre sustentavel e viavel para todos os contextos empresariais.

Principais resultados

As acdes do Programa Triunfo demonstraram resultados positivos bastantes
significativos, revelando sobretudo como o conjunto das praticas sédo vistas de

maneira diferenciada no mercado da Construcao Civil pelos proprios colaboradores.

Dentro das ac¢des do Programa Triunfo, somam-se 102 funcionarios capacitados no
curso de leitura de projetos, 36 palestras realizadas em nossos canteiros, entre o 2°
semestre de 2021 até o 1° semestre de 2023 e no mesmo periodo mais de 60
operarios reconhecidos e premiados no Programa Capacete Dourado e mais de 600

colaboradores beneficiados com o acesso a leitura e aos livros da Biblioteca Civil.

Segundo Pesquisa de Clima Organizacional realizada dentro do Grupo Civil no ano
de 2021 em 4 obras do Grupo, quando apresentada a afirmacao “Eu indicaria a Civil
para meus amigos e conhecidos” todos os 213 colaboradores participantes da
pesquisa, na época, deram a nota maxima 10,00 (dez) a afirmacao, que era descrita

como “concordo totalmente”, demonstrando a forma promotora que veem a empresa.

Em novembro de 2022 em uma das obras avaliadas em 2021 foi feita uma edicéo
especial da pesquisa de clima, o objetivo era comparar a percepcao dos
colaboradores antes da implantacdo do Programa Triunfo e ao final da obra, com o
Triunfo implantado, trazendo assim dados concretos a respeito do impacto das acdes
realizadas. O resultado obtido em 2022 de satisfacdo dos colaboradores, quando

perguntando “Pensando em sua experiencia atual, como avalia a Civil como empresa”,
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tendo sido utilizada uma escala de 0 a 10, em que zero representava “muito ruim” e
10 equivalia a “excelente empresa” obtivemos o resultado de 9,7 pontos , enquanto
em 2021 obtivemos o indice de 9,3 pontos na mesma pergunta. Na mesma pesquisa
realizada em 2022, para 84% dos nossos operarios a experiéncia de atuar no Grupo
Civil era melhor do que as experiéncias em suas empresas anteriores e 16% definiram
como igual a experiencia de trabalhar na Civil se comparada as empresas anteriores

e nenhuma resposta tivemos a Civil como uma experiencia pior.

Além dos resultados obtidos através das pesquisas, € possivel perceber o impacto
das acdes em alguns relatos de colaboradores envolvidos diretamente com o
Programa Triunfo como de Beatriz Souza, Assistente de Inovacédo, que ministrou aulas

no Programa Educar trouxe um relato do Triunfo:

‘O tema mais recorrente do Projeto Educar tem sido o de leitura e
interpretacdo de projetos. Esse tipo de contelldo no mercado geralmente
s6 € visto em cursos profissionalizantes e que custam caro. Nesse sentido,
o Projeto Educar consegue abrir um pouco a mente acerca do
entendimento de outras disciplinas, despertar o desejo de aprender, torna-
los pessoas mais criticas e mais conscientes sobre 0s servicos que

acontecem na obra.”.

Um outro relato trazido por Beatriz Souza foi:

“Em outubro, na palestra sobre cancer de mama (outubro rosa). Por ter
uma plateia majoritariamente de homens, talvez aquela tematica néo
gerasse tanto interesse para eles. Contudo, um dos colabores contou que
sua mulher havia tido cancer de mama a um tempo atras e que se ele

tivesse ouvido as recomendacdes antes, essa palestra poderia ter sito um
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vetor de orientacdo na casa dele. Nesse sentido, ele acabou motivando os
colaboradores a refletirem e passarem os conhecimentos adiante para suas

esposas e filhas.”

O impacto das acdes do Programa Triunfo é percebido de forma muito clara também
para os colaboradores da mao de obra operacional, como demonstra o relato de um

pedreiro, que preferiu ndo se identificar, na inauguracao da Biblioteca Civil:

“Eu demorei muito para ter a oportunidade de concluir os meus estudos e
finalizei apenas a cerca de 5 anos. A leitura me trouxe uma grande
possibilidade de mudanca e agora eu ndo quero mais parar. Hoje estou
cursando uma faculdade e vou me tornar engenheiro. Espero que todos
vocés enxerguem nesses livros expostos uma oportunidade de

aprendizado, como aconteceu comigo”

Avaliacao

A fim de garantir robustez aos resultados obtidos no Programa Triunfo utilizamos trés
principais ferramentas para analise, mensuracdo e validacdo: a pesquisa de clima,
para entender o indice de satisfacdo de nossos colaboradores, os indicadores obtidos
através do numero total de pessoas impactadas com o programa, cursos e palestras
realizadas, biblioteca implantadas e certificacoes emitidas e para os dados qualitativos

utilizamos o relato das experiéncias dos participantes.

A pesquisa de clima iniciou no final de 2020 e finalizou em 2021, a duragao precisou
acompanhar o cronograma das obras, e contou com uma edicdo especial em 2022
nas obras que estavam em processo de finalizacdo. Para mensuracdo dos dados

foram utilizadas duas métricas a do NPS (Net Promoter Score), desenvolvida por Fred
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Reichheld e Bain & Company em 2003, amplamente usada para medir a satisfacdo e
lealdade dos clientes em relacdo a uma empresa ou produto e a escala de Likert,
criada pelo psicélogo Rensis Likert no ano de 1930, que funciona como uma tabela
de classificacdo em que afirmativas sdo apresentadas aos colaboradores e eles
informam o seu grau de concordancia com aquela frase. Para isso, ele deve marcar,
na escala, a resposta que mais traduz sua opinido, que varia de discordar totalmente

a concordar totalmente com aquela afirmativa.

Aplicabilidade

O Programa Triunfo demonstra seus resultados positivos enquanto programa pelos
resultados ja apresentados e citados, mas acima de tudo é um programa totalmente
alinhado aos nossos valores e reforca nosso propdsito empresarial, de fazer o certo,
dar certo. Entendemos que cuidar e valorizar de quem cuida de nossa empresa é 0
anico caminho para o sucesso, por isso a Civil sempre se preocupou em ser uma
empresa extremamente legalista e trazer todas as garantias para toda a sua equipe,
mas foi necessario ir além e contribuir de alguma forma com o que era mais escasso

na construcao civil, que era a formalizacdo do conhecimento.

A Civil com o Triunfo assumiu 0 compromisso de investir em seus colaboradores para
gue eles possam se diferenciar, seja pela capacidade de entender premissas basicas
de um projeto elétrico ou por poder orientar seus vizinhos nos sintomas iniciais de um
cancer de préstata, por exemplo. O conhecimento passa a ser deles e eles podem
multiplica-los expandindo o que foi aprendido para além dos muros laborais e alcarem
maiores voos através destes. Mas ao mesmo tempo Nos comprometemos em criar um

ambiente saudavel e de valorizacdo para que esses voos sejam internos, que eles
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gueiram ficar e assim tenhamos um maior poder de retencdo por alinhamento com

nossa cultura.

Sabemos que para conseguirmos atingir nosso objetivo maior, que € o de transformar
o mercado da construcédo civil, o Triunfo precisa ser escalonado, somos uma parte
muito pequena da grandiosidade que é a construcao civil, mas acreditamos que todo
grande movimento inicia a partir de pequenas ondas e 0 sentimento que carregamos
€ de que “comecamos fazer a nossa parte”, agregando valor ndo apenas para nossa

equipe interna, mas também para a sociedade como um todo.

Concluséao

A unido de toda a empresa tornou real esse movimento, ainda que interno, de
transformacdo do mercado da construcédo civil, através da valorizacdo de nossos
operarios. O Programa Triunfo tornou-se uma realidade e através dele iniciamos uma
caminhada de aproximacao junto a outras industrias, que ja possuem, inclusive,
através de parcerias com entidades homologadas programas robustos de
qualificacdo, aprofundamento técnico e especializacdo de seus trabalhadores de

operacao.

Indo de encontro a um cenario de informalidade e baixa capacitacdo técnica a Civil
acredita que investir em pessoas e investir em educacdo sédo premissas minimas se
quisermos transformar a visdo do Brasil como uma promessa de pais do futuro, para
uma realidade de pais do presente e essa mudanca pode sim comecar pelo mercado

da construgéo civil.

Precisamos cuidar de quem cuida do nosso negdécio independente da area que as

pessoas atuam, € o principio de igualdade e acima de tudo respeito e
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responsabilidade. Se formos além precisamos ter ainda mais programas voltados para
NOSS0S operarios, por uma questao de equidade, pois sao eles os mais vulneraveis

frente ao mercado de trabalho e a sociedade como um todo.

O Programa Triunfo era tido como algo inatingivel, um sonho bem improvavel de virar
realidade, mas como ja dizia o cantor Raul Seixas, em sua musica Preludio de 1974,
“sonho que sonha s6 é s6 sonho, mas sonho que se sonha junto é realidade” e vimos

isso de fato acontecer através do Programa Triunfo.

Sustentabilidade

O Programa Triunfo apesar de ter se tornado uma realidade esta dando, o que
podemos chamar, de seus primeiros passos, mas ja demonstra todo seu potencial

guando atingimento da “maioridade”.

O foco agora é buscar instituicbes homologadas, como, por exemplo o SENAI, para
entendermos como podemos atuar de forma conjunta em cursos mais acessiveis para
esse publico que atua em campo, seja por um movimento empresarial ou até
individual. Somada a essa ac¢ao langaremos um novo programa como parte do Triunfo,
o Programa Dé Sua Ideia, no qual os operarios trardo ideias de melhoria dentro de
seus processos e as ideias implantadas serdo financeiramente reconhecidas. Com
esse programa formalizamos nosso discurso de que temos também muito a aprender
com guem esta diariamente na operacao e atuando diretamente com as situacdes

problemas.

Breve Apresentacdo da Empresa

A Civil Construtora foi fundada em 6 de outubro de 1961 pelo engenheiro Eduardo

Valente, ap0s 62 anos transformou-se em uma holding fazem parte do grupo a Civil
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Mineracéo, Unica Pedreira da Bahia certificada ISO 9001 e Certificada pela FEEX em
Exceléncia em Clima Organizacional 2023, a Pré-Fabricados (Leves e Estruturais),
atendendo desde obras rapidas a obras de infraestrutura e Unica da Bahia com o selo
de qualidade ABCP e a Civil Empreendimentos, com seus lancamentos que possuem

caracteristicas Unicas, norteadas pelos conceitos que nos inspiram

O Grupo Civil soma mais de 600 colaboradores diretos, sendo em média 400
colaboradores ligados diretamente a Civil Construtora. Os valores do grupo estéo
diretamente ligados a forma de atuacao do sécio fundador, Eduardo Valente e do atual

Presidente do Grupo, Rafael Valente:

VALORES DO GRUPO

SER ETICO

Ter uma postura correta, justa e responsavel.

SER HUMILDE

Ter consciéncia das proprias vulnerabilidades,
colocando-se em uma posicdo de constante aprendizado.

SER COMPROMETIDO

Contribuir para o desenvolvimento saudavel e seguro do Grupo.

SER FOCADO NA QUALIDADE

Fortalecer o Padrao Civil de Qualidade, respeitando
custos, prazos e seguranga.

TER PARCIMONIA

Eliminar desperdicios, ter economia com engenharia.

TER PROFUNDIDADE TECNICA
Argumentar com profundidade e conhecimento técnico.

Tem como missao “Perseguir a perfeicdo” e nossa viséo traz que “em 2025, seremos
um Grupo reconhecido regionalmente pela sua qualidade através de uma gestao de

exceléncia, focada na eliminagdo de desperdicios”.
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Por fim, ha 5 anos entendemos nosso propoésito enquanto empresa, “Fazer o certo,
dar certo”, e apesar de uma frase simples, carrega consigo um enorme direcionador

para todos do Grupo Civil, como descreveu Valente (2021, p. 85)

Fazer o certo é trabalhar com ética, é trabalhar com qualidade, é trabalhar
sem desperdicio, € agregar o maximo de valor, é respeitar a sociedade e 0s
stakeholders, é trabalhar com profundidade técnica.

Dar certo € ter perpetuidade, é ter resultado positivo, é ter retorno para a
sociedade, é ser referéncia técnica.

Enguanto o mais corajoso para descumprir a lei, 0 mais bem relacionado com
maus politicos ou 0 mais esperto para enganar 0s outros forem os grandes
exemplos de prosperidade para as novas geracdes, ndo fard sentido para
elas a dedicacao aos estudos e trabalho duro.

Por isso acreditamos no combate a impunidade. O exemplo arrasta.
Acreditamos no certo dando certo como a melhor virada para o futuro do
Brasil. Enquanto houver impunidade, seremos sempre o Brasil do futuro e
nunca nos tornaremos o que podemos ser de melhor no presente.

E com esse propdsito, nossos valores, missao e visdo seguimos tendo certeza que
para nds s6 ha um caminho, o que nos permita colocar ao final do dia a cabeca no

travesseiro e ter um sonho tranquilo e de grandes transformacoes.
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10. Anexos

Anexo A - Apresentacao de divulgacédo do Programa Triunfo no Inovabril
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PROGRAMA TRIUNFO:

& -
IDEIAS MOVEM O GRUPOD N
Uma transformagdo no mercado

da Construgdo Civil!

PROGRAMA TRIUNFO -~ GRUPO CIVIL

Viagem no tempo...

PROGRAMA TRIUNFO - OBJETIVO:

“*Queremos transformar o
mercado da Construgao Civil,
através do desenvolvimento e

valorizagdo da nossa [yELK:
obra operacional

+*Queremos elevar o nivel de
onsciénciajcapacidade
técnica e humana SIRIEEH
colaboradores...

Oanoé:1960...

Viagem no tempo...
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PROGRAMA TRIUNFO:
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PROGRAMA TRIUNFO:
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Cerebro Triuno— Paul Maclean

Desenvolvimento Evolutivo da Humanidade:

0000
Estamos falando de... W

Q Ampliagio de consciénc

Q Emogbes;

Q Senso de pertencimento.

Q Ser agente transformador de
sua comunidade

Q Palestras com engajamento
social;

Programas de ampliacéo de

senso de pertencimento;

Agdes de internalizacio dos

valores Civil;

Q Programas motivacionais.

cC o

L)

22
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Capacete Dourado:
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Anexo B - Divulgagao das agoes implantadas “Aconteceu...”

@Wl ® < PROGRAMA
S Aconleceq, . \TRIUNFO

A implantacéo do Programa Triunfo na Obra do Galpéo VLT — NOP (Nicleo de Obras
Particulares),no més de novembro de 2021, através da realizagdo de 2 grandes projetos: as
palestras de ampliagéo conheci social/educacional e a 12 premiagéo do capacete
dourado.

Essa implantagéo é um marco empresarial e motivo de muito orgulho para o Grupo Civil, que
tem como um de seus principais objetivos a transformagdo do mercado da Construgdo Civil,
através de uma maior valorizagdo da méo de obra operacional.

Nossos parabéns e agradecimentos aos gestores da obra, do nicleo e a toda equipe de apoio
por tornarem real o Programa Triunfo.

Premiagdo Capacete Dourado — Obra Galpéo VLT 12 Palestrarealizada:

Capacete Dourado— Manoel Santana “Satide do Homem — cancer de préstata”
Capacete Prateado— José Raimundo

— &
GiViL #aww‘waa. .

A implantacédo do Programa Educar na Obra Reserva dos Jacarandds, do Nicleo de Obras do
Litoral - NOL.

No total j& foram realizados 5 médulos : Introducdo a projetos, Projetos de arquitetura, Projetos
estruturais - férma, Projetos estruturais - armacédo e Alvenarias.
As aulas acontecem toda quinta-feira e sGo ministradas pela equipe de engenharia. O Programa Educar
faz parte do Programa Triunfo, que tem como principal objetivo reconhecer e valorizar a equipe
operacional através da ampliacéo da consciéncia e do conhecimento .

Essa implantacdo é muito importante para o Grupo Civil e nos traz muito orgulho.
Parabéns a equipe pelo empenho e dedicacdo na implantacdo do projeto!

o o -3

e
Gabriel Diniz e David Cabral
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Implantagdo do Projeto Piloto de Educacdo Financeira dentro dos canteiros de Obra.

Nos dias 6 e 21 de Dezembro de 2022, no canteiro de obra da escola Dom Pedrinho foram trabalhados
conceitos bdsicos de educagdo financeira, planejamento financeiro pessoal e familiar, as principais formas
de se investir o dinheiro e entre outros. O grande objetivo do projeto é a ampliagcé@o do conhecimento
financeiro da equipe operacional, a fim de promover uma melhor relagdo com as suas finangas.

O estagidrio Daniel Torres conduziu a agdo em parceria com o RH, cada médulo teve durag@o de 30
minutos e os contetidos foram trazidos de forma bem interativa, com alguns videos e bastante participagdo
da equipe. Além disso, foi entregue um material para apoiar a organizag¢do financeira mensal dos
colaboradores para todo o ano de 2023.

Para Daniel, que foi o idealizador desse projeto que nasceu no seu TCS- Trabalho de conclusdo do semestre,
“Investir em conhecimento rende sempre os melhores juros.” — Benjamin Franklin, poder participar desse

rojeto foi muito engrandecedor. Contribuir para o processo de obtencdo de um pouco de conhecimento
sobre o tema educacdo financeira para meus amigos de trabalho foi extremamente satisfatério. Agradeco
a oportunidade de consequir tocar esse projeto.”

® < PROGRAMA

—"'—P
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A implantacéo da Biblioteca Civilno NOR (Ntcleo de Obras rdpidas) em dezembro de 2021.
Todo o espaco foi pensado e executado pela prépria equipe do Canteiro VLT, com a utilizagéo dos
paletes doados pela Pré- Moldados e os livros adultos arrecadados durante a Campanha do dia

das Criangas, em parceria com a Livres Livros.

A biblioteca tem como principal objetivo a promogdo da leitura no ambiente de trabalho e
ampliagdo do conhecimento de toda equipe e é mais uma a¢do do Programa Triunfo que visa
valorizar a mdo de obra operacional.

“Na Campanha De Dia das Criangcas uma semente foi plantada em mim e percebio quantoa
leitura é transformadora, com os livros adultos recebidos percebi que tinhamos uma ferramenta
que oferecia um mundo de possibilidades” afirma Maria Eduarda, idealizadora do projeto.

Inauguragéo Biblioteca Civil-
Equipe Canteiro VLT, Eng Jhonatan Silva e
Maria Eduarda (RH).

———
conlecen, , .

... Aimplantagdo do Projeto Café com Gestores, na Obra do Alive!!!

O Projeto Café com Gestores tem como principal objetivo aproximar e estreitar os lagos entre as
equipes e a gestdo das obras/unidades. E um canal de comunicagdo direto e aberto com a lideranga,
no qual conhecemos um pouco mais dos participantes e sdo discutidos oportunidades de melhoria,
expectativas da equipe, proje¢do da empresa e etc. Tudo isso acompanhado de um café da manha
diferenciado e descontraido.

Para Joad Moura, engenheiro responsdvel da Obra,
a experiéncia foi muito enriquecedora. Comegou com
o cuidado no fazer um café da manha caprichado

e seguiu com a oportunidade de saber

mais da histdria, da origem e das experiéncias de vida
dos participantes.

“Permitiu uma maior aproximagdo entre a equipe.”
Naiara Santos, Assistente Adm-Fin, complementou
que o momento foi conduzido de uma forma

muito leve e simples, tornando

o0 ambiente confortdvel para participagdo de todos.

25
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Anexo C - Fotos das Acdes

Figura 1 - Premiagéo Capacete Dourado  Figura 2- Premiag&do Capacete Dourado

Fonte: Acervo pessoal Fonte: Acervo pessoal

Figura 1 - Premiagéo Capacete Dourado  Figura 2- Premiag&do Capacete Dourado

Fonte: Acervo pessoal Fonte: Acervo pessoal



Figura - Programa Educar

I
M

Fonte: Acervo pessoal

Figura- Palestras Socioeducacionais

L v -
Palestra sobre Prevencao e Combatetao

Assédio no Trabalho
PROGRAMA TRIUNFO
30/05/2023. .  KJE

Fonte: Acervo pessoal
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Figura - Programa Educar

Fonte: Acervo pessoal

Figura- Palestras Socioeducacionais

ay B
Palestra sobre Prevencdo e Combate ao Assédio nylrabathomre
SPROGRAMA TRIUNFO
30/05/2023

Fonte: Acervo pessoal
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Figura- Palestras: Educacao Financeira Figura- Palestras: Esquete Teatral

23 de nov. de 2022 07:38:48
72 Alameda das Catabas
Pituba

Salvador

Fonte: Acervo pessoal Fonte: Acervo pessoal

Figura- Café com Gestao Figura- Café com Gestao

de ago. de 2022 08:28:25
Mata de"S&o Jodo

Fonte: Acervo pessoal Fonte: Acervo pessoal
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Figura- Café com Gestao Figura- Café com Gestao

2022/¥1/4 07:45

Fonte: Acervo pessoal Fonte: Acervo pessoal

Figura- Biblioteca Civil Figura- Biblioteca Civil

Fonte: Acervo pessoal Fonte: Acervo pessoal



