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SINOPSE

Esse artigo objetiva apresentar a relacdo entre programa de
aprendizagem e as boas praticas de desenvolvimento do jovem aprendiz na
Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica (EBMSP), uma instituicao privada
sem fins lucrativos, situadas em Salvador/BA. Trata-se de um estudo
descritivo-exploratério, com abordagens quantitativa e qualitativa, em uma
amostra de 27 participantes do programa entre os anos de 2016 e 2018. Os
resultados demonstram que as praticas institucionais de um programa de
aprendizagem profissional impactam nas percepcdes que o0s aprendizes
constroem de si, do seu desenvolvimento, projeto de vida e carreira. Além de
ser uma politica publica pertinente ao cenario atual de mercado, as agbes de
desenvolvimento nas dimensdes sociais, culturais, morais e laborais, realizadas
pela EBMSP, tém contribuido para empregabilidade e carreira, 40% de
aproveitamento interno; para uma cultura empreendedora, 74% dos projetos de
intervencao/melhoria propostos pelos aprendizes implantados e/ou em fase de
implantagdo. Assim, evidencia-se beneficios para o aprendiz, familias dos

mesmos, instituicdo e sociedade.

Palavras Chave: Programa. Jovem. Aprendiz. Desenvolvimento.

Competéncias. Resultados. Mercado de trabalho. Insergéao.



1. Introducao

A insercdo de jovens no mercado de trabalho tem sido amplamente
discutida no que diz respeito a falta de escolarizacdo, entrada precoce no
mercado de trabalho, informalidade, baixa remuneracdo, alto indice de
rotatividade, responsabilidades para compor renda familiar, dificuldade de
conciliacdo de estudo e consequente abandono escolar; insercao em
ocupacbes nao pelo desejo de carreira ou habilidades, mas pelas

oportunidades encontradas.

Além disso, a precariedade da insercdo no trabalho em especial para
jovens com maior vulnerabilidade social, pode impactar na sua trajetéria de
vida e carreira. A falta de experiéncia, qualificacdo profissional, mudancas
tecnoldgicas, exigéncias de mercado, ou qualquer situacao que requeira novas
competéncias podera implicar em desigualdade e/ou exclusdo desse publico do

mundo coorporativo.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2016), no Brasil cerca de 23% da populacao é formada por jovens, dos quais
52,5% estao ocupados, e quase um terco deles recebe até um salario minimo.
Cerca de 22% nao esté estudando nem trabalhando, sendo os mais afetados
0s jovens negros ou pardos, e as mulheres que dedicam, em média, mais de
26 horas por semana ao trabalho doméstico. Além disso, cerca de 36% dos
jovens frequentam a escola, sendo que 71% s6 estudam e 14% estudam e
trabalham. Embora sejam observadas desigualdades de género, raca ou cor, a
classe social tem grande impacto em uma sociedade capitalista (FRIGOTTO,

2004).



Diante de um mercado altamente competitivo, restritivo, com exigéncias de
qualificacdo profissional cada vez maiores, pesquisadores tem destacado a
importancia de reduzir as desigualdades de insercéo profissional juvenil através

de uma educacéao de qualidade ao trabalho (FRIGOTTO, 2004).

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (2018), a necessidade
de politicas publicas com um foco especifico para os jovens e suas
oportunidades no mercado de trabalho tem chamado cada vez mais a atencao
dos governos em todo o mundo. Os dados mostram que existe uma crise de

emprego juvenil, tanto em relagdo a quantidade quanto a qualidade.

Diante desse cenario, foi promulgada a Lei de Aprendizagem (Lei
10.097/2000), e sua regulamentacao pelo Decreto 5.598/2005, estabelecendo
que as empresas de médio e grande porte devem ter em seu corpo funcional
de 5% a 15% aprendizes; os jovens devem ter idade entre 14 e 24 anos, estar
matriculados no ensino fundamental ou médio, e frequentar cursos de
formagao técnico-profissional ministrados por instituicbes formadoras

legalmente qualificadas.

A Lei de aprendizagem resultou na criacao de programas de aprendizagem
que visam formar jovens através de uma abordagem teérica e pratica,
desenvolver competéncias para a vida pessoal e profissional além de inseri-los
no mercado de trabalho. Além disso, permitiu uma insergao ativa digna no

mundo corporativo, como afirma Gongalves (2014):

[...] Insercdo protegida e qualificada via emprego formal, com
Carteira de Trabalho (CTPS) assinada e Direitos trabalhistas e
previdenciarios promovendo uma solugdo a mais para a
erradicagdo do trabalho infanti e para o combate a
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precarizacdo e ao grande indice de rotatividade de
determinados segmentos do mercado (GONCALVES, 2014).

Dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), divulgados no Resumo
dos Contratos de Aprendizagem N 01, mostram que em 2010 foram admitidos
mais de 200 mil aprendizes, sendo o setor com maior saldo de servigos, com
39,4% (16.114) dos contratos, seguido pelo de comércio com 28% (11.446) e
pela industria de transformacao, com 27,5% (11.250). De acordo com o
relatério, todas as regides brasileiras apresentaram saldo positivo, sendo
predominante o preenchimento de vagas por menores de 17 anos. Desse
modo, além de viabilizar o primeiro emprego, o Programa de Aprendizagem
estimula as empresas, cumprir com seu papel social e contribuir com a

economia do pais.

Contudo, para enfrentar as novas exigéncias de mercado, pesquisadores
apontam a necessidade de desenvolver uma nova postura nos jovens, uma
atitude pautada em valores, no trabalho cooperativo, na educagdo para o
empreendedorismo. Considera-se empreendedora a pessoa com atitude
proativa, construtiva, criativa diante do trabalho e da vida (Costa, Antonio
Carlos Gomes apud Novaes e Vannuchi, 2005). Segundo mesmo autor, é
necessario que os jovens sejam desenvolvidos nas dimensdes: pessoal, para

ter autonomia; social, para ser solidario; e produtiva, para ser competente.

Contigua a todas as necessidades do programa de aprendizagem, a Escola
Bahiana de Medicina e Saude Publica (EBMSP), procura investir cada vez mais
nos jovens por acreditar na educagdo para o trabalho. A Bahiana tem sua
histéria vinculada as raizes da medicina brasileira. Foi criada para suprir a

caréncia regional do curso de Medicina que a partir da determinacao e a



dedicacao de um grupo de académicos, religiosos, gestores publicos e médicos
com experiéncia na docéncia. Trata-se de uma instituicdo de grande porte, com
cerca de 1300 colaboradores, de carater privado, sem fins lucrativos,
vocacionada para Educacdo e Saude, e comprometida com a qualidade do
ensino superior oferecido e dos servicos assistenciais prestados a populagéo.
Desde 1953 forma profissionais criticos, éticos e capacitados, tanto do ponto
de vista técnico-cientifico, quanto humano, para enfrentar os desafios e as
exigéncias da sociedade contemporanea. Por tudo isso, a EBMSP acredita no

papel transformador dos jovens.

Enquanto que o programa de aprendizagem técnico-profissional prevé a
execucao de atividades tedricas e praticas, sob a orientacdo pedagdgica de
entidade qualificada e acompanhamento de empregador; a Bahiana promove
uma formacao complementar desde 2014, com apoio das liderancas e da area
de Gestao Estratégica de Pessoas e Aprendizagem Organizacional (GEPAP),
através da implantacdo de novas praticas que despertem comportamentos
humanisticos, estimulando o empreendedorismo e fazendo-os refletir sobre seu

propésito de vida e seu papel na sociedade.

Esse trabalho é de grande relevancia social e corporativa, e justifica-se
pelos beneficios gerados aos aprendizes, familiares, instituicdo e sociedade,
utiizando uma metodologia simples e baixo investimento de recursos
financeiros. Além de promover desenvolvimento de jovens e orientar a
educacao para e no trabalho, incita nas liderancas o engajamento para uma

formagéao efetiva e alinhada aos valores institucionais, fato que tem contribuido



para aumento da empregabilidade, satisfacdo e orgulho dos aprendizes para

com a instituicdo (sentimento de pertencimento).

2. Objetivos

O objetivo deste programa € desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais do aprendiz, alinhado a Missao, Visdao e Valores (MVV) da

Bahiana, mediante a participacdo em atividades de educacéao continuada.

Dentre os objetivos especificos destacam-se: promover a formacao
complementar ao conteddo pedagdgico desenvolvido pela instituicdo de
aprendizagem legalmente qualificada; favorecer a empregabilidade e
aproveitamento interno; fortalecer e apoiar a rede familiar dos colaboradores
contratando como jovens aprendizes preferencialmente filhos e/ou parentes

dos mesmos.

3. Metodologia
Trata-se de um estudo descritivo-exploratério, com abordagens quantitativa
e qualitativa, realizado mediante levantamento e analise dados estatisticos e

demograficos.

Os dados aqui discutidos, representam os contratos de aprendizagem
iniciados a partir de fevereiro de 2016, com término até julho de 2018,
obedecendo aos prazos da lei de aprendizagem, conforme "§ 30 O contrato de

aprendizagem nao podera ser estipulado por mais de dois anos".

Desse modo, foi considerado uma amostra de 27 aprendizes, com faixa

etaria entre 15 e 24 anos, em sua maioria mulheres (56%) pardas (93%) e



negras (7%); sendo que 70% deste publico concluiu o ensino médio, e os
outros 30% estdo em andamento. Tal publico € predominantemente oriundo da
comunidade Bahiana, composta por filhos/parentes de colaboradores, e/ou das
comunidades circunvizinhas assistidas pela instituicdo, sendo que neste
universo existem vagas destinadas aqueles que apresentam situacdo de

vulnerabilidade social.

O programa é estruturado a partir de encontros teédricos vivenciais,
capacitacdes técnica e comportamental, participacdo em eventos institucionais,
atendimento e acompanhamento individualizado pelo analista da GEPAP,
consulta médica ocupacional e encaminhamentos para especialistas quando

necessario.

Para avaliacdo da efetividade do Programa sao considerados resultados da
avaliagdo de desempenho dos aprendizes, o cumprimento do seu Plano de

Desenvolvimento Individual (PDI) e indicadores de aproveitamento interno.

4. Desenvolvimento

O programa é iniciado desde a escolha do aprendiz no processo de
selecdo, na qual sao identificados os perfis, as competéncias e potencial dos
candidatos. Como dito, as oportunidades sao destinadas prioritariamente para
filhos e parentes de colaboradores e/ou das comunidades circunvizinhas,
sendo esta uma politica institucionalizada, que contribui para geracao de renda

familiar, fortalece o orgulho e reconhecimento do colaborador com a instituigéo.

Com base no perfil, o candidato selecionado € direcionado para a area na

qual tenha maior interesse, e/ou possa desenvolver da melhor forma suas
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habilidades. Esse é considerado um momento muito importante para o

aprendiz.

O primeiro emprego representa uma situacao decisiva
sobre a trajetoria futura do jovem no mercado de trabalho.
Quanto melhores as condigbes de acesso ao primeiro
emprego, proporcionalmente mais favoravel deve ser a
sua evolucao profissional. O ingresso precario [...] do
jovem no mundo do trabalho pode marcar
desfavoravelmente o0 seu desempenho profissional.
(POCHMANN, 2000, p. 9)

Além da capacitacao técnico-profissional prevista nos programas de

aprendizagem, o Programa Aprendiz Bahiana contempla:

a) Atendimento e acompanhamento individualizado, realizado pelo Analista

c)

da GEPAP, em que séo tratados assuntos diversos no ambito pessoal,
familiar e/ou laboral, e mediacdo entre demandas dos supervisores,

GEPAP e Instituicao parceira (Agente Integrador).

Participacdo em eventos institucionais: 0s jovens sao inseridos nos
eventos corporativos (Workshop, Seminarios, Féruns) com objetivo de
promover reflexdes acerca de temas estratégicos para a instituicao e/ou
considerados importantes para esse publico, além de estimular a

integracao do grupo com os demais colaboradores.

Consulta médica ocupacional e encaminhamentos para especialistas
guando necessario, como forma de assisténcia preventiva a questées de

saude fisica ou psicoldgica.

Encontros tedéricos vivenciais bimensais ministrados em duas turmas

definidas a partir do turno de atividades do aprendiz (matutino e
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vespertino). Sdo trabalhados conteudos técnicos e comportamentais
com duracao média de trés horas, além de acbes que estimulem a

habilidade de comunicagao verbal, escrita e interacao entre o grupo.

Para elaboragdo da ementa dos encontros tedricos vivenciais, é realizado
um diagnéstico de expectativas dos aprendizes no inicio do programa,
levantamento dos GAPs de selecdo e alinhamento com competéncias

necessarias a area administrativa.

Os conteudos abordados vao desde planejamento familiar, DSTs e métodos
contraceptivos a educacado financeira. Também sdo contemplados assuntos
relacionados a competéncias técnicas e comportamentais tais como: marketing
pessoal, comunicacdo, técnicas de apresentacdo, atendimento ao cliente,
técnicas de arquivamento, Excel basico, desenvolvimento de carreira e
orientacdo profissional. Sem contar que os aprendizes tém as mesmas
oportunidades de participar das capacitacées que sado ofertadas mensalmente
aos demais colaboradores da instituicao, a exemplo de oficinas especificas na

Mostra Cientifica e Cultural destinadas as questbes da juventude.

Paralelo a isso, no inicio de cada encontro os aprendizes sao convidados a
participar do “CIRCUITO LEIA”. Por meio de sorteio no encontro anterior, 0s
jovens apresentam ao grupo, uma noticia vigente no Brasil, sendo avaliados
quanto a habilidade de comunicacdo, entendimento do tema e capacidade de

gerar um aprofundamento da discussao.

Os instrutores dos encontros geralmente sao profissionais de referéncia nos

temas propostos, com linguagem adaptada para a realidade desse publico,
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sendo preferencialmente colaboradores da Bahiana. A figura 1, traduz um dos
encontros teorico-vivencial da formagdo complementar, cujo tema foi ‘Redes

Sociais’, ministrado pelo colaborador do nosso Nucleo de Comunicagao.

== — i a € O

Figura 1: Aprendizes e Colaborador/Instrutor em um encontro da formagdo complementar

e) Orientacdo para projeto, acontece no periodo de elaboragdo e
apresentacao do projeto de intervencdo/melhoria de processo da area,

que é proposto pelo jovem apds um ano de contrato.

Os aprendizes sao estimulados a pensar criticamente os processos e/ou
atividades da sua area, identificar problemas, descrever e apresentar solucoes
criativas ou ideias inovadoras para implementacdo. Dessa forma eles
identificam e analisam uma oportunidade de melhoria do setor, criam uma
proposta de intervencgao, fazem levantamento de orcamento, e a depender do

projeto, constroem um cronograma para implantacao no ano seguinte.
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Em seguida eles apresentam o projeto para todos seus lideres e equipe da
GEPAP. Quando a implantacdo da proposta de intervencao/melhoria depende
de orcamentos ou de outras geréncias, estas sao direcionadas para andlise de
viabilidade da area. Este feito, é reconhecido simbolicamente, como um legado
deixado pelos aprendizes para a comunidade Bahiana que o acolheu,
fomentando, desde ja, uma atitude empreendedora, critica e autbnoma de
guem esta realmente engajado nos processos da sua area, fortalecendo assim

um dos valores da Instituicao, que é o EMPREENDER, vide figura 2.

Figura 2: Apresentagéo do projeto de intervenc¢é@o: ampliagéo do Centro de Neurociéncias

5. Orcamento

O recurso financeiro utilizado para viabilizar o programa constitui-se
basicamente pela carga horaria do Analista da GEPAP, e corresponde a média
de 16h/mensais, com custo aproximado de R$306,40 (Trezentos e seis reais e

13



quarenta centavos). Os recursos humanos adicionais sdo voluntarios e

indiretos.
6. Resultados

Esse programa além de manter a cota de aprendizagem superior a 5%
(Figura 3) e cumprir com o0s objetivos formais de um programa de
aprendizagem teoérico vivencial, tem fomentado o desenvolvimento pessoal e
profissional do jovem, através capacitacbes técnicas e comportamentais
complementares, e alinhadas ao MVV institucional; qualidade no seu processo
de insercéo no trabalho e empregabilidade, que é refletida na sua trajetéria de

vida e carreira.

% de Jovens Aprendizes

_ 57 6,0 6,0 58 58 6,0 6,0 6.0 6,0 5,0 5,0 6,0
33 57 57 5,8 58 50
3.4 54 52 52 52 50
JAN FEVv MAR ABR  MAI  JUN  JUL AGO SET  OUT  NOV  DEZ
2016 W 2017

Figura 3: % de Superagao da cota de Jovens Aprendizes de acordo com a cota legal d a SRTE

Em 2018, foram formados 27 jovens, com 40% de aproveitamento interno,
apos conclusao do programa, cuja duracao foi de 02 anos. Tal aproveitamento
nao foi maior pela restricdo de idade dos mesmos, haja vista alguns terem
iniciado aos 15 anos; ou ainda, por falta de conclusdo do ensino médio, sendo
estes por sua vez, fatores essenciais que inviabilizam contratacdes imediatas.

Contudo, esses aprendizes permanecem em cadastro reserva, e
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posteriormente, ao apresentarem maioridade e certificado de conclusao de

curso, havendo a disponibilidade de vagas, 0s mesmos sao contratados.

A partir das praticas institucionais de um programa de aprendizagem o
jovem passa a se perceber como adulto e trabalhador, apontam mudancas
associadas a imagens que os jovens constroem de si e de sua inser¢cao no
trabalho; se reconhecem como pessoas mais responsaveis, maduras,
obedientes, autoconfiantes, orientadas para um projeto de vida e de futuro,
aspectos que se aproximam do mundo adulto (SILVA e TRINDADE, 2013;

ALVES e ALBANESE, 2016). Tais aspectos sdo evidenciados no relato abaixo:

“Eu costumo falar que a Bahiana é como uma mae. E nés, os
jovens aprendizes, somos seus filhos cagulas. Somos criados
para nos tornarmos independentes, responsaveis, maduros e
realizados. A nossa "mae" Bahiana nos protege e nos da
oportunidades incriveis. Tenho muito orgulho de fazer parte
desta grande familia e sem duvidas participar do processo
seletivo foi uma das minhas melhores escolhas da vida. Hoje,
sou uma "filha" muito grata e realizada”. Thaisa Guedes (Turma
de 2016-2018).

Observou-se ainda que os jovens idealizam as empresas em fungao do
ambiente e das relagdes de trabalho agradaveis, pelas possibilidades de
aprendizagem e acolhimento; e por ser o primeiro emprego, criando assim
expectativas de quanto a sua permanéncia na empresa (AMAZARRAY et.al

2009). Verifica-se tal percepcao através do relato abaixo:

“Ser jovem aprendiz na Bahiana € maior do que qualquer
explicagdo ou texto de 20 30 ou até 100 linhas, é maior do que
definicbes de qualquer dicionario, é oportunidade unica, é
chance de crescer sem doer, de amadurecer sorrindo, de se
sentir pertencente mesmo nas poucas 4 horas, é ser 1 em 1
milhdo afinal como € possivel amar tanto vir trabalhar?! Ser
jovem na Bahiana é trevo de 3 folhas ndo apenas por ser sorte
nossa estar em um programa tdo completo e incrivel, mas é por
ser chance unica de termos e sermos diferentes de muitos
outros, é ter orgulho da farda e orar por uma chance de fazer
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multiplicagdo desses poucos 2 anos. Ser jovem na Bahiana é
sem descricoes... é apenas vivendo pra entender e sentindo pra
saber que nem em 3 idiomas € possivel narrar essa
oportunidade.” Monalisa Muniz (Turma de 2016-2018).

Além disso, 0 programa promoveu 0 envolvimento das liderangas na
formagéo desses jovens, minimizou resisténcias e preconceitos na contratagéo
de jovens sem experiéncia; fomentou em novas liderancas o desejo de ter
aprendizes e a credibilidade no processo de formacao integral; bem como
conquistou apoio da alta gestdo. Diferente do modelo tradicional, os lideres se
implicam desde a entrada dos aprendizes no setor, acées de desenvolvimento
até a construcao e implantacao dos projetos de intervencao/melhoria feitos por

eles.

“A experiéncia de ter jovens aprendizes em nosso setor tem sido
muito rica para todo o grupo, ao longo dos anos. Pois
aprendemos muito ensinando! E cada jovem que passa por aqui
sempre tem algo a nos ensinar. Trocamos muitas experiéncias e
ideias juntos, pois eles chegam avidos em conhecer e abertos
para todas as possibilidades de desenvolvimento. E o mais
bacana é perceber ao final do periodo de contrato o quanto eles
cresceram, amadureceram e que a semente que plantamos ira
certamente reverberar em toda sua vida profissional”. Milene
Lordelo, Secretaria Académica.

Desse modo, as liderancas e a instituicdo sdo beneficiadas com projetos
dos aprendizes, que se constituem de agdes criativas para solucionar
problemas do cotidiano, otimizar e/ou automatizar processos, atribuir
praticidade e velocidade através de recursos materiais e/ou tecnoldgicos,
criando novas praticas ou propondo melhorias nas praticas existentes. Essa é
uma estratégia inovadora de formar profissionais empreendedores e que
agregam valor a instituicdo ao concluirem seu processo de formacao, além de
diferencial para os aprendizes, tém trazido resultados efetivos para Bahiana:
dos projetos desenvolvidos pelos aprendizes, 74% estao implantados e/ou em
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fase de implantacéo, e 26% em analise de viabilidade, por abranger estudos de

or¢gamento e/ou infraestrutura (Figura 4).

Status dos Projetos desenvolvidos no Programa de Aprendizagem (2016-2018)

Em Implantagao mplantado Em anilise de V

ol
=)
=1
=T)
[=8
[ ]

Figura 4: Status dos Projetos desenvolvidos no Programa Aprendiz Bahiana (2016-2018)

A seguir, exemplos de projetos elaborados pelos aprendizes e

implementados na instituicdo, ao longo de 02 anos:

Elaboracdo do DPO — Dossié de Professores On-line, que consiste na
utilizagdo do programa “Kofax Express” e inser¢do do dossié no sistema
de gestdo de conteudo empresarial utilizado pela Bahiana, o “Alfresco”.
Os beneficios advindos desse projeto foram: controle e acesso de
dossiés de professores do curso de Medicina com acessibilidade de
qualquer computador da instituicdo; reducédo das impressdes em papel;
todos os documentos institucionais padronizados; agilidade no processo
de busca de documentos; prevencao de duplicidade/incompatibilidade

dos documentos; perda de dossié dos docentes.

Criacdo de um formulario virtual de avaliacgdo de reacdo para

treinamentos. A implantacao desse projeto ocasionou reducao de papel
17



e impressodes, agilidade nos processos de registros e elaboracdo de
relatérios, formularios acessiveis em tablets, computadores e celulares

com internet.

[ll.  Utilizacdo dos secadores de maos nos banheiros para evitar o
desperdicio de papéis e prejuizosao meio ambiente. Principais

beneficios: reducao de consumo de papel- toalha.

IV. Criacao de uma cartilha com apresentacao dos beneficios, convénios e
parcerias que a Bahiana oferece aos colaboradores. Atualmente, essas

informacdes ficam disponiveis em meio eletrénico (intranet).

O destaque de 2018, foi um projeto idealizado e conduzido pelo grupo de
aprendizes, intitulado como Feira de Consumo Consciente (FFC). Os
aprendizes com apoio de liderangas e GEPAP, iniciaram uma Campanha de
arrecadacdao de doacdes nao pereciveis entre colaboradores e alunos da
Bahiana. Desse modo, a FCC foi realizada em duas edi¢coes sendo constituida
basicamente para venda de sapatos, roupas, livros, brinquedos e acessorios
doados, cujos valores arrecadados foram revertidos em bens, de acordo as
necessidades das instituicdes de caridade apadrinhadas pelo evento. O grande
feito deste projeto foi a participacdo ativa do grupo, desde a campanha de
arrecadacao, até escolha, precificagdo dos objetos até as vendas. Ficou
evidenciado que o0 sucesso do evento se deu pelo engajamento e participacao
da comunidade Bahiana (colaboradores, alunos, professores e pacientes); e
por conta disso, a FCC tornou-se um evento institucional, entrando para o
calendario da Bahiana. Além disso, a iniciativa, oportunizou aos aprendizes

praticar uma série de competéncias desenvolvidas durante sua formacdao no
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programa ora abordado, tais como: planejamento e organizagao,

comprometimento, foco em resultado, dentre outras.

R B 4—0
v > é B %..,- MOJ-!

Figura 5: Aprendizes e Colaboradores numa das edi¢oes da 12 FCC

Cabe ressaltar que todos os projetos desenvolvidos pelos aprendizes
estdo alinhados com os objetivos estratégicos da instituicao. A FCC por
exemplo, retrata a implicacéo desse grupo para a Sustentabilidade, assumindo
desde de entdo uma postura sustentavel para a vida e perenidade da
instituicdo que nao tem fins lucrativos. Formar jovens conscientes, profissionais
qualificados com base em principios e valores éticos e humanisticos, voltados

para a coletividade.

Como afirma Tavares (2003), é importante que o profissional além de ter
expectativas em relagdo ao trabalho, seja consciente da existéncia e

implicagdes dessas relagdes, tenham flexibilidade nas suas praticas e atitudes.
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Além dos resultados ora apresentados, para fortalecer e apoiar a rede

familiar dos colaboradores, dos 27 jovens da amostra, 16 tratam-se de

familiares e 11 indicagcées de colaboradores/comunidade Bahiana. Esse dado

corrobora a politica

interna de oportunizar vagas prioritariamente para filhos

e/ou parentes de colaboradores, gerando renda familiar, reconhecimento e

orgulho dos mesmos com a instituicéo.

De modo geral, as praticas inerentes ao Programa Aprendiz Bahiana,

traz benéficos a todos os envolvidos, como demonstrado no relato do Analista

da GEPAP responsavel para condugao do programa no periodo:

7. Avaliacao

“Trabalhar com os jovens € sinénimo de renovagdo. Tenho a
intensdo de ensinar, mas eu que aprendo com suas doses
diarias de criatividade, superacdo e carisma. Os obstaculos
fazem parte de um caminho de desenvolvimento muitas vezes
tortuoso e dificil, mas sem duvida muito gratificante. Sou feliz
pela oportunidade de fazer diferengca na vida deles. Alias,
oportunidade é a palavra-chave. Muitos jovens tem o potencial
e a vontade, mas poucos tem a oportunidade de transformar
sua realidade através de um trabalho digno no inicio da vida
profissional como a Bahiana oferece. O Programa é ponte para
uma carreira de sucesso, e cada um constréi o seu caminho de
forma unica, deixando sua marca em nossa instituicdo e em
nossos coracgées’”. Priscila Galvao.

As ferramentas utilizadas para coletar, analisar e mensurar os resultados

quantitativos foram os indicadores vinculados ao planejamento estratégico

na dimensdo Pessoas e Aprendizado, % de aproveitamento interno; e

indicadores de processo, % de jovens aprendizes atendendo aos critérios

legais, e % de projetos de intervencdo/melhoria desenvolvidos e

implantados pelos aprendizes. Para os dados qualitativos foram utilizados,
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relatos de experiéncia de jovens e colaboradores envolvidos com o

Programa.

8. Aplicabilidade

O programa Aprendiz Bahiana, além de cumprir com a formagéao teorico-
pratica requerida no programa de aprendizagem, propde acbes de
desenvolvimento pautados em uma educacdo empreendedora, ética e
humanistica frente a vida e trabalho. Seu compromisso social é formar jovens
criativos, competentes, solidarios, colaborativos, que compartilham
conhecimentos, se conectam com as novas tecnologias, buscam autonomia,

agregando valor a todos os envolvidos e a sociedade.

9. Sustentabilidade

As agbes do Programa Aprendiz Bahiana descritas nesse artigo, fazem
parte do escopo de Boas praticas na instituicdo, sendo reconhecidas e
validadas por todos os lideres e alta direcdo. Assim como 0s projetos de
intervencao/melhoria feitos pelos aprendizes sdo compartilhados nas areas
e entre os gestores, as propostas de interesse coletivo sdo disseminadas a
toda comunidade Bahiana, a exemplo da Feira de Consumo Consciente.
Uma evidéncia do compromisso para sustentabilidade dessas praticas, €
que ainda com o desligamento voluntario da analista da GEPAP que
implantou o Programa em 2014, as ac¢des foram mantidas e aprimoradas,
pois além dos processos da GEPAP estarem descritos e monitorados,

existe um compromisso social nesta proposta.
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10. Conclusao

Diante dos dados apresentados nesse artigo, conclui-se que a formacéao
complementar promovida pela Bahiana as praticas técnico-profissionais
conduzidas pela entidade formadora, tém gerado resultados efetivos para
qualificacao, aproveitamento interno e empregabilidade do aprendiz. Trata-se
de uma formacao alinhada aos valores e estratégias institucionais, pautadas
em acgdes voltadas para uma educacdo empreendedora, ética e humanistica,
com foco na qualidade da insercéo no e para o trabalho.

O Programa Aprendiz Bahiana, € reconhecido pelos jovens como uma
oportunidade de mudanca de vida, que por sua vez, estda associada a imagem
que possuem de si e do trabalho. Para as familias € percebido como forma de
apoio a renda familiar, em especial para classes sociais menos favorecidas, e
profissionalizacdo, a qual minimiza os riscos de vulnerabilidade social desse
publico.

Considera-se, portanto, que a Lei de aprendizagem € pertinente ao cenario
atual de mercado, e inclusdo de aprendizes no ambiente corporativo favorece a
insercdo laboral profissional. Contudo, para que o0s programas de
aprendizagem se constituam como praticas educativas para promo¢ao de uma
conduta ética, cidada, autbnoma e colaborativa por parte dos jovens, faz-se
necessarios que as instituicbes promovam assim como na Bahiana, uma
formacao completar ao desenvolvimento pessoal, social, profissional e humano
desses jovens, para que estes assumam uma postura ativa e criativa diante da

vida e do trabalho.
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"Ser jovem na Bahiana é muito mais que o0 nosso primeiro
emprego, € maior que aprender a exercer um bom trabalho... é
gratificante estar aqui!

Tenho orgulho de ser Bahiana e de fazer parte de uma
instituicdo, a qual te escolhe e acolhe, que visa seu crescimento
e te da oportunidades. Quem é Bahiana ama o que faz, escuta
com atengdo, ajuda com o coragdo, exerce a empatia, trabalha
com dedicacdo e quando acha que nada mais pode ser
acrescentado aprende o que é ser altruista. Vocé se torna
grato! Grato por estar ali, conhecer e lidar com pessoas, grato
por aprender todos os dias mais e mais... grato por adquirir uma
felicidade constante e um aprendizado de vida e para a vida,
seja ela profissional ou pessoal.

Hoje eu escrevo com total certeza de que ser jovem na Bahiana
€ terbrilho nos olhos, € amar aquilo que fazemos. Uma
experiéncia unica que torna 02 anos num piscar de olhos,
querer, mas ndo poder trabalhar mais do que 04h pra aproveitar
ainda mais cada momento, é entender o que somos e ter orgulho
de quem nos tornamos, € simplesmente gratiddao que transborda
e nos torna mais felizes!" Bianca Barbosa (Turma de 2016-
2018).
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ANEXO A - Lista de Figuras
Figura 1 - Aprendizes e Colaborador/Instrutor num dos modulos da formacgao
complementar.

Figura 2 - Apresentacdo de um dos projetos de intervencdo: ampliacdo do
Centro de Neurociéncias.

Figura 3 - % de Superacdo da cota de Jovens Aprendizes de acordo com a
cota legal d a SRTE.

Figura 4 - Status dos Projetos desenvolvidos no Programa Aprendiz Bahiana
(2016-2018).

Figura 5 - Aprendizes e Colaboradores numa das edi¢des da 12 FCC.
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ANEXO B - Lista de Siglas

CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho

DST- Doengas Sexualmente Transmissiveis

EBMSP — Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica
FCC — Feira de Consumo Consciente

GEPAP — Geréncia Estratégica de Pessoas e Aprendizado Organizacional
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

JA — Jovem Aprendiz

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

MVV — Missdo, Visdo e Valores

OIT - Organizagao Internacional do Trabalho

PDI — Plano de Desenvolvimento Individual

SRTE - Secretaria Regional do Trabalho e Emprego
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