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SINOPSE

O clima organizacional sempre foi foco da area de Gestédo de Pessoas do Grupo
CAM, tendo se potencializado com a Pandemia do COVID 19.

Buscamos o acolhimento e o bem-estar dos colaboradores, que reflete na
concretizacdo da nossa missdo e no atendimento humanizado dos nossos
clientes. Com a COVID 19 percebemos a necessidade de incrementar ainda mais
as nossas acoes.

Buscamos respostas para: Como acolher os colaboradores neste momento?
Como dar suporte psiquico em um momento téo dificil e novo? Como tornar o
ambiente de trabalho mais feliz? Surgiu a iniciativa de trabalhar a Felicidade e

aplicar os conceitos da Psicologia Positiva, para que as pessoas conseguissem

perceber o lado positivo do ambiente de trabalho. J& estavamos convivendo com
muito sofrimento, vimos a importancia de valorizar as questfes positivas da vida
e reafirmarmos a responsabilidade de cada um enquanto agentes de
transformacdo. A metodologia utilizada, inicialmente foi virtual, através de um
aplicativo, em 2020. Em 2021, tivemos encontros mensais virtuais, onde 0s
colaboradores passaram a participar de diversos desafios, tornando-se agentes
de proliferacdo da felicidade.

Na sua primeira fase, 2020, foram 365 acessos aos conteudos do App Figuebem.
Para a segunda fase, janeiro de 2021, utilizamos como ferramenta para o
diagndstico inicial a Pesquisa de Felicidade Interna Bruta, os encontros mensais
e os desafios. Até o momento da entrega deste case foram contabilizadas 417
participacdes. Esta fase do Programa se estendera até outubro deste ano. Seus
impactos podem ser percebidos através da aplicacdo da pesquisa indice de

Felicidade CAM em duas etapas: 8 de janeiro de 2021, e dia 18 de maio de 2021.



INTRODUCAO

De acordo com Idalberto Chiavenato, clima organizacional “é¢ a tendéncia de
percepcao que os membros de uma organizacdo possuem a respeito de seu grau
de satisfacdo em relacdo ao conjunto ou a determinada caracteristica desta
organizacgao.” Desta forma, o clima organizacional é também responsabilidade
de todos nos.

A patrtir do final de 2019, inicio de 2020, passamos a conviver com uma nova
realidade, com informacgBes desencontradas e fatos assustadores, a exemplo de
mortes e muito sofrimento, por conta da Pandemia que tivemos que enfrentar.
Percebemos a mudanca no clima organizacional de todas as unidades,
inseguranca, dor, adoecimento (fisico, psiquico e emocional), enfim, algo de

muito sério e ainda desconhecido estava acontecendo.

Era preciso entender todo este processo e agir rapidamente. Surgiu a iniciativa
de atuar no clima organizacional, e este projeto foi desenvolvido com o objetivo
de trabalhar as emocdes positivas, 0 engajamento, 0s relacionamentos, o
significado e as realizacdes dos colaboradores do Grupo CAM. A forma
identificada para realizar este trabalho foi a elaboracdo de um programa de
Felicidade no Trabalho, o Programa Happy Cam, que também passou a ser
chamado de Programa CAM de Felicidade no Trabalho. Segue, abaixo, a

representacéo do estamos trabalhado e os resultados esperados.

Martin Ex 25’

Engajamento Realizacoes

Accomohshments

Se envolva com
projetos em que
acredite totalmente

Saiba quais s3o seus
pontos fortes e use
suas habilidades
intensamente. Seja
um especialista na

Encontre algo para
fazer no ambiente
pessoal ou
profissional que seja
significativo para

Vibre com pequenas
vitérias, compartilhe
coisas boas, elogie

no propésito, dentro
e/ou fora da
empresa.

mais, veja o lado
positivo de tudo.

Vocé e para 0s outros. sua competéncia.




O método e os temas relacionados possuem 0s seus embasamentos teoricos
principalmente no livro “Felicidade Auténtica” de Martin Seligman e “Flow” de
Mihaly Csikszentmihalyi. Para Seligman “a vida imp&e os mesmos reveses e
tragédias para o otimista quanto para 0 pessimista, mas 0 otimista consegue
enfrenta-lo com mais tranquilidade”. Exatamente por este motivo resolvemos
incluir em todo o processo videos (produzidos por psicologas) e atividades, que
fomentassem o otimismo e a alegria no ambiente de trabalho. Alguns exercicios
e testes propostos por Seligman foram aplicados nos encontros virtuais.

Outra frase, desta vez atribuida a Mihaly, e que ajuda a entender as escolhas e
acdes promovidas pelo Grupo CAM, é a de que a “Felicidade ndo é algo que
simplesmente acontece conosco. E algo que nés fazemos acontecer’, ou seja,
ndo bastava esperar que as pessoas se tornassem mais felizes, nos tinhamos
que ajuda-las a entender que o caminho estava nas suas escolhas e acoes, e
gue a empresa contribuiria fortemente para que esta felicidade fosse alcancada.
De acordo com Shawn Achor, “Felicidade n&o € a crenga de que nao precisamos
mudar, € a percepgao de que podemos.” Desta forma, decidimos que, além dos
programas de suporte fisico, psiquico e emocional que disponibilizamos,

tinhamos que atuar no clima organizacional.

A metodologia escolhida para a realizacdo das acdes foi hibrida, em meio ao
cenario de pandemia que nos encontramos, parte das atividades foram
transmitidas por uma plataforma digital e outras realizadas presencialmente
pelos colaboradores. Este também foi um grande desafio, uma vez que esta
metodologia, especialmente a parte online, € nova para algumas pessoas e, para
outras, ainda ha dificuldades tecnoldgicas, o que acabou sendo um ponto de

superacao.



Todas as atividades propostas no Programa visam atender os quatro elementos

da quimica da felicidade, descritos na figura abaixo:

DOPAMINA

* Dormir de 7 a 9 horas
« Fazer exercicios diariamente
+ Comemorar conquistas didrias

[E]:E]] ESTIthLE A
QUIMICA
DA FELICIDADE

DO SEU CEREBRO ﬁ
NATURALMENTE
ENDORFINA

 Praticar hobbies
« Rir com pessoas especiais
« Cantar, dangar!

E, ao final deste programa esperamos alcancar exatamente o que esta

representado na figura abaixo:

Programa CAM de no Trabalho

Q--NpLMY -+

'HABILIDADES +

Este projeto foi desenvolvido para os colaboradores do Grupo CAM, constituido
por empresas do segmento de saude, presente em trés municipios do Estado da
Bahia, Salvador, Lauro de Freitas e Feira de Santana, e que iniciou suas
atividades ha quarenta e trés anos atras. Atualmente conta com 400
colaboradores e 200 médicos, além dos prestadores de servico.

E para conseguir desenvolver suas atividades de maneira alinhada ao negdcio,
naturalmente alicercamos as nossas acGes nos principios e valores

organizacionais, sem 0s quais perde-se o foco na busca da concretizacdo da
6



missdo, que, no caso do Grupo CAM, é “Prestar assisténcia médica de
exceléncia a comunidade, alicercada no respeito, na ética e no continuo

aprimoramento humano, técnico e cientifico”.
As premissas adotadas foram as seguintes:

PREMISSAS O QUE TRABALHAR TIPO DE AGAO

- Desafios que levam 3 adogdo de
comportamentos;
- Reconhecimento de pares;
- Simbolismo e Criatividade

Tangibilizagdo de Valores Comportamentos

- Desafios Sociais;

Espirito de Equipe Solidariedade i i i
- Desafios que precisam ser resolvidos em grupo

- Foco em gerar mais leveza e experiéncia
positiva;

Bem-estar e Diversao Humanizacdo X i )
- Descontragao e melhoria do clima

organizacional

As ferramentas utilizadas coleta de dados foram:

a) Google Forms para a aplicacao das pesquisas
b) Tabela de resultados e pontuacéo dos participantes no programa

c) Dados de interacdo nos grupos de Telegram e Whatsapp

DESENVOLVIMENTO
Objetivos:
Nunca foi tdo importante a adogcdo de metodologias ativas de aprendizagem
como no cenario atual. Conseguir atrair e reter as pessoas no ambiente virtual
tem sido um desafio constante, bem como fazer com que o individuo participe de
forma ativa na construcdo do seu préprio conhecimento. Neste sentido,
buscamos identificar uma metodologia ativa de aprendizagem que fosse capaz
de cumprir os seguintes objetivos:

a) Objetivo Geral: contribuir para o fortalecimento das relacbes de

trabalho, gerando lacos de confianca, empatia e solidariedade,

melhorando, desta forma o clima organizacional;




b) Objetivos Especificos: a) engajar os colaboradores, através da
realizacdo de acOes diversas, impactando o clima organizacional; b)
tornar o ambiente de trabalho mais “leve”, mais feliz; c) despertar o
sentimento de solidariedade; d) integrar os colaboradores de diversas
unidades.

Parametros:

Os parametros que serviram de base para a elaboragcao deste projeto séo

justamente as crencas do Grupo CAM:

* Humanizacéao — respeitamos a unicidade de cada pessoa, tanto dos clientes

como dos colaboradores;

* Valorizacdo das Pessoas — procuramos estimular e reconhecer o que as
pessoas tém de melhor a oferecer. Isto inclui respeito as diferencas, aos

sentimentos, aos comportamentos e a pratica da empatia.

Metodologia:

a) Implantacéao do Projeto

e Engajamento das liderancas: Workshop de langcamento o Programa.
Apresentacao dos pontos criticos, tendo por objetivo engajar liderancas na
realizacdo do Programa;

e Elaboracao de diagndstico: Aplicacdo de pesquisa de clima direcionada
para felicidade no trabalho e IFT (indice de Felicidade no Trabalho).

e Together Game: Realizacdo de game on line;

e Encontros de conexao: 2 encontros por més, ao longo do Programa,

visando ampliar a conexao entre as pessoas.

A analise dos resultados € qualitativa e quantitativa. A qualitativa pode ser
percebida através da adesédo dos colaboradores aos desafios lancados, e a

postagem da sua realizacdo nos aplicativos utilizados pelo programa, o
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Whatsapp e o0 Telegram. Estes resultados também s&o mensurados,
transformando a analise qualitativa em quantitativa.
Ja em relacdo a analise quantitativa, esta € obtida através da aplicacdo do IFT
(indice de Felicidade no Trabalho). O primeiro IFT foi aplicado antes do inicio do
Programa, depois tivemos mais duas aplicacoes.
Os dados da primeira pesquisa realizada com foco na avaliacdo da primeira fase
do Programa, ja indicaram resultados animadores:

e 88,6% indicavam que gostavam das atividades que desempenhavam,;

e 83,7% sinalizavam ser felizes na profisséo escolhida;

e 88% se orgulhavam da empresa;

e 87,2% entendiam o propdsito da empresa para 0 mundo;

e 90,3% gostavam das pessoas com quem trabalhavam.

Com base nestes dados, iniciamos a segunda fase do programa, aproveitando os
pontos fortes da equipe em termos de felicidade, como por exemplo o fato das
pessoas gostarem de trabalhar umas com as outras, e apresentamos atividades
e desafios gamificados que alimentassem ainda mais esta conexao da equipe, de

forma a promover a felicidade pelo meio do relacionamento interpessoal.

Contextualizacao:

O Grupo CAM atua ha 43 (quarenta e trés) anos no segmento de saude, sendo
um dos seus principais valores a humanizacdo. De nada adianta querer que o
colaborador absorva e pratique este valor se nao recebe, de volta, da empresa,
o comportamento que lhe é solicitado.

A busca pelo estabelecimento de um clima organizacional, em todas as unidades
do Grupo CAM, onde todos se sintam acolhidos e respeitados, sempre foi o foco
das nossas acdes. E esta preocupacdo se potencializou ainda mais com o

surgimento da pandemia do COVID 19. Com ele foi possivel perceber a
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instabilidade e a incerteza que invadiu todos os ambientes, ndo s6 no Grupo
CAM.

Passamos a nos interrogar, mais ainda, em como fazer para manter o clima
organizacional que sempre tivemos, em meio a um cenario tdo complicado.
Procuramos identificar respostas para questdées como: Como acolher nossos
colaboradores, em um momento de tantas incertezas e fragilidades? Como dar
um suporte psiquico, que agregue valor em um momento téo dificil e, ao mesmo
tempo, novo para todos? Como podemos fazer para tornar o ambiente de
trabalho mais feliz, onde as pessoas consigam sentir-se bem, tendo relagbes
pessoais sinceras e verdadeiras?

Desta forma, a Geréncia de Gestao de Pessoas, que atua corporativamente no.
Grupo CAM, que é constituido por 7 (sete) empresas, possui 400 (quatrocentos)
colaboradores, 200 (duzentos) médicos, e onde circulam mensalmente nas
dependéncias de todas as empresas do grupo, em média, 22.000 pacientes,
buscou identificar uma acdo que fosse capaz de ser implantada, de maneira
virtual, que alcancasse todas as unidades, em meio a um ambiente de fragilidade
COmo 0 que estavamos atravessando.

Assim, identificamos a Prospecta, na figura de Paulo Emilio Cruz, que, dentre as
suas expertises esta o desenvolvimento de solu¢bes customizadas para as
empresas, com foco na melhoria do clima organizacional. Surgiu a parceria, que
teve inicio em marc¢o de 2020, com a disponibilizacdo de um aplicativo para todos
os colaboradores, com conteudos focados em saude fisica, emocional e
entretenimento. Ao longo do percurso, fizemos algumas mudangas no Programa
CAM de Felicidade no Trabalho, até evoluirmos para o que esta sendo adotado
no momento.

Enquanto o Programa estava restrito ao acesso ao aplicativo Fiquebem,

percebemos a limitacdo de algumas pessoas para realizar o acesso. Também
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percebemos que podiamos atuar de forma mais ativa, nos aproximando dos
colaboradores.

A nova versdo do Programa foi ampliada, uma vez que incorporou mais
atividades, além do App Fiquebem, e permitiu maior interatividade entre todos os
colaboradores, inclusive de unidades diferentes, bem como a area de Gestéo de
Pessoas, que tem atuacdo muito forte no programa. Sao realizados dois
encontros mensais (virtuais), onde além da disseminacdo de conhecimentos,
através da metodologia de Microlearnig, sdo lancados desafios diversos, de
acordo com as premissas do Programa, desafios estes que para serem
cumpridos tem que ser evidenciados nas redes sociais que adotamos (whatsapp
e telegrama), e que sao pontuados. Ao final do més, os maiores pontuadores sao
premiados. A pontuacdo zera mensalmente, dando a oportunidade as pessoas
de ingressarem no Programa a qualquer momento. No final do ano sera
identificado o(s) colaborador (es) com maior pontuacéo e estes receberdo uma
premiacao extra.

A reverberacdo deste Programa tem superado as expectativas e tem contado

com a participacao de outros publicos, a exemplo dos médicos e dos clientes.
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CRONOGRAMA DO PROGRAMA
ANO BASE: 2020

MES ACAO 0O QUE FOI TRABALHADO
, Apresentacdo dos objetivos do
Diagndstico e Alinhamento das : s i L
Margo Rk Prograama e engajamento das
Liderangas .
liderangas
Videos e conteldos so
Abril 3 D b Liberacdo do Aplicativo Fiquebem para Fiquebem com temas
ril a Dezembro . s
todos os colaboradores relacionados 3 saude mental,
corporal e felicidade.
MES ACAO DESAFIO 0 QUE FOI TRABALHADO APP FIQUEBEM 0 QUE FOI TRABALHADO2
Novos videos enviados  |Apresentacéo aos lideres do novo
Janeiro Apresentacio as liderancas do novo programa Nao houve Ampliar o nivel de engajamento das liderancas B L
p ¢ < prog P ngay < grupos de whatsapp e  [necessidade de engajamento deles
telegram nas acdes propostas
Fazer com que os colaboradores e clientes tivessem um
momento estruturado de reconhecimento e
agradecimento a colegas por apoio em atividades ou Novos videos enviados Atividades fisicas, dancas em grupo,
Primeiro encontro com os colaboradores e Game | o =
. y Dia do Agradecimento; Dia dos Pontos acoes; diretamente para os reflexdes sobre felicidade em temas
Fevereiro #CAMFELIZ; . .
5 B A Fortes; Dia Incrivel, Marcante e Divertido | Colaboradores realizaram reconhecimento dos pontos grupos de whatsapp e diversos e muitos jogos para divertir o
Definigdo da sexta como o "dia da boa noticia !
fortes de colegas; telegram time
Realizamos uma semana de desafios e atividades
diversas
Acdes que objetivavam fazer com que os colaboradores
Diversas a¢des com foco na Felicidade plena do grupo. Dois , . DL esllvessem T AT rea!lzar acoes que N,WOS FILEDE EELTS Atividades de danca em grupo,
. : Desafio eu Faco a Diferenca; fizessem a diferenca para colegas e clientes, coma diretamente para os L .
Marco encontros virtuais com o consulfor, desafios e brindes . - reflexdes sobre felicidade em temas
N 3 Desafio Qual o seu Talento também divulgassem e comemorassem suas acbes.  [grupos de whatsapp e - -
entregue aos mais engajados. . . diversos e jogos.
Também queriamos que os colaboradores reconhecem |telegram
os talentos dos colegas de equipe.
Desafio Pdscoa Solidaria;
Dar a oportunidade para que os
. N colaboradores apresentassem seus Novos videos enviados
Exercicios de autoconhecimento (teste de inteligéncia 5 .
. D - talentos artisticos ou empreendedores; Relacionamento interpessoal, empatia e diretamente para os Atividades fisicas e jogo Batalha de
Abril maltipla) e desafios vinculados a Pdscoa; -
. Dar uma opcéo de renda extra a eles empreendedorismo. grupos de whatsapp e Sedan para equipes
Lancamento do projeto Catdlogo de Talentos Pessoais. .
através destes talentos (alimentos, telegram
pinturas, eventos, musica, artes e muito
mais.
Valorizac&o das pessoas e fortalecimento do perfil 5 - - ,
Lancamenta oficial do Catdlogo de Talentos Pessoais; . . empreendedor do time; Nnr_vos GG Bl Aﬂwdaijes et dan(;af €M grupo,
Maio Reforco do Programa Felicidade com a aco “convide um Catdlogo dg Talentos Pessoais; Relacionamento. trabalho em equine & visio sislémica diretamente para os sessbes de loga, re_flexoes sobrg
N Convide um colega g EME - grupos de whatsapp e | felicidade em temas diversos e muitos
colega com as acdes de reforco do Programa com a acéo :
. - . telegram Jogos
convide um colega”.

Obs: A definicdo das acbes das diversas etapas do Programa considera os resultados da Pesquisa indice de Felicidade no Trabalho e as mudancgas no cenario

que estamos vivendo.



ORCAMENTO

Este projeto estd sendo desenvolvido com recursos préprios do Grupo CAM,
provenientes do orgamento anual da Geréncia de Gestdo de Pessoas. Trata-se
de um projeto grandioso, que ir4 alcancar todos os colaboradores, de todas as
empresas integrantes do Grupo.

Para a realizacdo deste projeto os valores investidos compdem-se das seguintes

contas:

a) Acesso ao App Figuebem: valor contratado e pago por colaborador;
b) Contratacédo da Prospecta,
c) Premiacoes.

O investimento total do Programa esta orcado em R$ 70.000,00 (setenta

mil reais)

PRINCIPAIS RESULTADOS

Como em todo projeto, é importante analisarmos dois tipos de dados:

qualitativos e quantitativos.

Sob o ponto de vista qualitativo, destacamos:
a) Melhoria do Clima Organizacional e das relagdes interpessoais;
b) Despertar do sentimento de pertencimento;
c) Melhoria da pratica de empatia;
d) Maior integragéo entre os colaboradores de unidades diferentes;
e) Sentimento de solidariedade;
f) Maior exercicio da pratica da gentileza, impactando diretamente nossos

clientes.
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Sob o ponto de vista quantitativo, destacamos os resultados dos ITF’s, indice

de Felicidade no Trabalho aplicados, bem como o crescimento do nimero de

colaboradores que aderiram ao Programa ao longo da sua realizacdo. Abaixo

estdo os resultados dos ITF’s aplicados em fevereiro e maio/2021, antes do

inicio do programa e no momento atual:

INICIO - FEVEREIRO

Programa CAM de [FE[[L no Trabalho

Voceé gosta e se identifica com o que faz?

68,70%

19,90%

2,40% o2 I
1,80% X
paiy a— |

1 2 3 3 5

S

Programa CAM de I, no Trabalho

Sua atividade Ihe engrandece como pessoa?

61,50% l

21,10%
10,80%
3,60% 3,00% .
—_— —

3 2 3 4
Programa CAM de ? no Trabalho
Vocé é feliz na sua profissdo?

62,00%
21,80%
9,00%
4,20% 3,00%
| — -
s 2 3 4 5
Programa CAM de [ no Trabalho

Vocé se orgulha de trabalhar nesta empresa?

21,10%

8,40%
1,80% 1,80% -

66,90% I

MOMENTO ATUAL - MAIO

Programa CAM de no Trabalho
Vocé gosta e se identifica com o que faz?
74,10%

25,90%
0,00% 0,00% 0,00%
1 2 3 4 5
Programa CAM de ] no Trabalho
Sua atividade Ihe engrandece como pessoa?
70,40%
29,60%
0,00% 0,00% 0,00%
- 8 2 3 4 5
Programa CAM de ? no Trabalho
Vocé é felizna sua profissdo?
74,10%
22,20%
0,00% 0,00% 570%
1 2 3 4 5
Programa CAM de (?’ /£ no Trabalho

Vocé se orgulhade trabalhar nesta empresa?

77,80%

22,20%

0,00% 0,00% 0,00%
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Programa CAM deff}/[ﬁldﬂ[f@ no Trabalho

Vocé acredita nos valores destaempresa?

64,80%

18,90%
12,10%
2,40% 1,80% .
—_— —
3 4

Programa CAM deFEIi[,‘fdadE no Trabalho

Vocé entende o propdsito da suaempresa parao
mundo?

67,20%

20,10%

8,50%
3,00% 20%

1 2 3 4 5

Programa CAM defe//g/dade no Trabalho

Vocé gosta das pessoas quetrabalham
diretamente com vocé?

55,50%

34,90%
2,40% g I
0,60% -
st — |
2 3 4 5

1

Programa CAM deFEI[L?ﬂH[’E no Trabalho

Vocé diria que sua area equipe é feliz?

35,60%
31,90%

22,30%
C o)
6,00%
. 4,20%
1 2 3 4 5

Programa CAM deFB/]C}dﬂdH no Trabalho

Voceé diria que sua drea de trabalho remete a
ideia de felicidade?

35,50%

32,60%
18,10%
600% 7,80%
m N
1 3 3 4 5

Programa CAM deFEI[C/d{]dE no Trabalho

Vocé acredita nos valores desta empresa?
74,10%

25,90%
0,00% 0,00% 0,00% I
< 4 ]

X 2

Programa CAM deFE/I[,‘IdE](]’E no Trabalho

Vocé entende o propdsito da sua empresa parao
mundo?

81,50%

18,50%

0,00% 0,00% 0,00% .

1 2 3 4 5

Programa CAM deFEl‘lC/dc’][!B no Trabalho

Vocé gosta das pessoas que trabalham
diretamente com vocé?

74,10%

22,20%

0,00% 0,00% 2108 I
[

1 2 3 4 5

Programa CAM deFE,’/L‘IdH[]’E no Trabalho

Vocé diria que sua equipe é feliz?

59,30%

29,60%

11,10%

0,00% 0,00% .
3

Programa CAM de FE/[L‘[dadB no Trabalho

Vocé diria que sua drea de trabalho remete a
ideia de felicidade?

48,40%

37,10%
18,50%
0,00% 0,00% I
1 2 3 4 5




AVALIACAO

A avaliacdo projeto é aferida através da aplicacdo da Pesquisa de Felicidade

no Trabalho, pelo nivel de adeséo dos colaboradores aos encontros mensais,

bem como aos desafios apresentados e realizados. Outro termdmetro

importante refere-se aos feedbacks recebidos, tanto das gestoras das

unidades, como dos colaboradores, no que se refere a mudanga no clima

organizacional e na interatividade entre as equipes.

APLICABILIDADE

A aplicabilidade deste projeto pode ser

evidenciada internamente e

externamente. Ha acbes propostas que incluem outros publicos, a exemplo dos

médicos e dos clientes. As publicacbes nas redes sociais também despertam a

admiragdo do publico externo, manifestado através do desejo de fazer parte do

Grupo CAM.

Ha, também, depoimentos de colaboradores manifestando a satisfacdo em

trabalhar no Grupo CAM, bem como a alegria de estar participando de um

Programa como este.

Depoimentos do publico:

Nome Fonte Depoimento
‘Que acfes maravilhosas. Parabéns ao
gsublimepersonalizdos Instagram Grupo CAM. Pessoas em primeiro
lugar
Santamariacorretorade seguros Instagram ‘Parabéns”

16




Depoimentos dos colaboradores:

Nome

Unidade

Depoimento

Daniele Martins

CAM Canela

“Gratidéo”

Tais Renate

CAM Canela

‘Hoje reservei um tempinho para fazer o bem sem olhar a

quem, e foi téo grafificante quando ouvi: Deus Ihe dé em
dobro. A tristeza bateu quando ouvi “ndo como nada
desde ontem”. Sai de la melhor, eu & minha companheira
de boas acdes, Vivia”

Luziane Aquino

CAM ltaigara

‘Hoje foi a vez dessas duas criancas, autorizadas pelo
tutor, a fazer o registro e sorridentes por levar para casa
um chocolate para dias melhores. Depois do choro
tivemos um sorriso”

Crispiniana Andrade

Contabilidade

‘A solidariedade continua. Escolhi criancas do meu
interior, que com essa pandemia 0s pais ndo tem
condi¢bes de dar algo para eles, simbolizando a data
festiva da Pascoa. Me sentindo de coracéo cheio”

Catiane Costa

CLION

‘Tive a felicidade de dar chocolate a estas duas criancas,
que o pai disse que iria comprar porque néo tinha
condi¢cdes. A mée das criancas disse que Deus entrou
com a providéncia, depois me agradeceu e pediu que
Deus me abencoasse pela minha atitude”

Catiane Dias

CLION

“E imensuravel a felicidade deles em receber uma simples
caixa de chocolate._mexeu tanto comigo que pedi aos
meus irmaos (5) para que cada um também doasse”

Marilia Sobreira

CAM Canela

‘Eu e minha mée sempre doamos cestas bésicas a Igreja
de Santa Rita, em Matatu. Hoje levamaos alimentos e
doamos ao padre.
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SUSTENTABILIDADE

O compromisso com a manutengdo de um clima organizacional sadio, onde as
pessoas se sintam acolhidas, e onde cada um consiga compreender que é
agente propagador da felicidade, ndo tem prazo de validade. O que ha € a adocao
de programas diversos, que, ao longo do tempo vao se somando a outras acoes,
de forma que seja possivel a convivéncia em um ambiente harmonico, saudavel,
respeitoso e feliz.

Trata-se de um projeto de longo prazo, uma vez que o alcance da missédo de uma
organizagdo tem prazo indeterminado. Somos um grupo de empresas de
prestacao de servicos, logo, a base da nossa sustentacéo sao as pessoas.

E um projeto que requer atencdo constante e avaliacédo periodica. Para sermos
mais assertivos no nosso ciclo de aprendizagem em relacdo aos retornos deste
projeto, utilizaremos como ferramenta o PDCA. Abaixo o PDCA aplicado em
Dezembro/2020:

Criacdo de um Programa para

disseminacgédo da felicidade nas
diversas unidades do Grupo CAM

Acdo corretiva: Meta:

Customizagéo do Programa
CAM de Felicidade no
Trabalho, através da adi¢édo
de encontros virtuais e
desafios aos participantes

Método:

Verificacdo:

Contratacéo de empresa
especializada. Projeto iniciado
Execugdo: em margo/2020
Avalicdo da quantidade de
acesso ao aplicativo Figebem
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A continuidade deste Programa nao esta relacionada diretamente ao momento
de pandemia que enfrentamos, uma vez que NOSSO COMPromisso € com as
pessoas. Ndo ha duvida que este Programa sofrer4 adaptacdes futuras, até
mesmo porque, passado este momento, pode vir a adotar a metodologia
presencial. O importante é que a felicidade no trabalho € um valor que passou
a incorporar as crencgas do Grupo CAM, que vem aprendendo muito com todas
as adversidades do momento em questéo.

Como desafios para este projeto destacamos:

Conseguir a adesao dos colaboradores ao Programa, considerando a
instabilidade emocional do momento e a metodologia adotada,;

Ser criativo o suficiente na adog¢do de desafios que envolvam todas as
unidades,

Customizar o Programa de forma a conseguir alcancas todas as unidades, que
tem perfil bastante diverso;

Envolver outros publicos no Programa.
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CONCLUSAO

Segundo Waren Bennis, no seu livro Lideres e Liderancas (1997),
“colaboradores satisfeitos”, tendem a gerar clientes encantados, que tendem a
ampliar a lucratividade da organizagéo, gerando 0S recursos necessarios para
manutencao dos beneficios oferecidos. Esse € o ciclo do ganha a ganha, que
gera beneficios mutuos e que acreditamos, é o que faz desse projeto,

referéncia de qualidade em termos de Felicidade no Trabalho.

Assim, o Programa CAM de Felicidade, antes de ser mais um conjunto de
aclOes soltas sobre o bem-estar dos colaboradores, vem possibilitando o
fortalecimento emocional da equipe, gerando a melhora dos indices de
felicidade e consequente melhoria nos relacionamentos interpessoais e

servicos ao cliente.

Desde o inicio a intencao néo era promover acdes pontuais de satisfacdo e sim
desenvolver um conjunto de préticas, embasadas em estudos e referéncias,
gue permitissem aos colaboradores perceberem, de forma gradual, o alcance

de niveis superiores de prazer no ambiente de trabalho.

Realizar tal projeto, em meio a uma pandemia, tem sido um desafio ainda
maior, pelos varios problemas gerados pela crise: Aumento da ansiedade
generalizada, depressao, diminuicdo do contato social (0 que corta os efeitos
positivos do calor humano), excesso de contato digital e diversas questdes
pessoais (financeiras, estruturais e familiares) que minavam o programa de
diversas formas. Foi exatamente por estes motivos que o Programa tinha um
proposito muito claro desde o inicio, e sua realizacdo e importancia tem sido
percebidas ndo apenas pelos colaboradores, mas também pelos lideres da

empresa.
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Enfim, sentimos que com este programa a organizacdo vem atingindo seus
objetivos sociais/estratégicos e que merece ser compartilhado, o de promover
0 bem-estar nos colaboradores nao para que os resultados sejam o motivo,

mas para que sejam uma consequéncia do que promovemos.
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ANEXOS:

v DIVULGACAO DOS ENCONTROS MENSAIS:

J& parou para pensar na importincia Ja parou para pensar na importancia (e o R S Ja parou para pensar na importancia
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[Caroncaors

~ CANN

v' DESAFIOS:

Vanessa Cortes Almeida

Meu teste abaixo!

Duas coisas que gosto muito de fazer e acho que tenho talento:
cantar e trabalhos manuais. Sempre fiz 0s lagos de cabelo e

QUAL O SEU TALENTO passadeiras da minha filha, com fitas. ( A evidéncia da cantoria ndo
300 pontos vai ser possivel, rsrsrs)

Programa CAM de no Trabaiho

1. Tire uma foto vocé fazendo uma atividade a qual vocé considere o seu TALENTO.
2. Niio pode ser nada de trabalho.

3. Pode segdiim hobby ou qualquer outra atividade que vocé goste muito de fazer e
i muito bem.

a postagem da foto, qual a sua INTELIGENCIA com base no teste indicado
igénci Gltiplas.

CAM canela
#camfeliz

Minha maior pontuagdo interpessoal com 30% . Eu realmente gosto
de cuidar de pessoas. Nunca fiz o curso , mas tenho o dom nas
méos. Nas minhas horas vagas tenho o robby de fazer
sombranselha e depilagdo.

Carlinda Pinho

CAM canela

Inteligéncia interpessoal

Meu talento: trangas

Faco pessoas felizes com penteado de tranca #camfeliz

Catalogo
de Talentos
Pessoais

Catalogo
de Talentos
Pessoais

Apods este
desafio surgiu a
ideia de langar
um Catdlogo de
e Talentos
Pessoais,
extensivo a

i ' * familia dos
AAAAAAAAAAAAA Suzana Nobre
colaboradores
- < > /

CANN\
o \\\




Programa CAM de no Trabalho

DESAFIO: EU FAGCO A DIFERENCA é
300 pontos :

Tea™

Nossa colega testou + para covid. E, a Equipe encontrou um
jeitinho de encoraja-la ,mostrando que ela ndo estava sozinha.
Muita emocio e a gratidio de um sorriso.

que vocé sinta que fez a diferenca. CAM canela

Até o dia 22 de margo vocé deve fazer alguma a¢do que faca a diferenca para uma pessoa
Vocé pod
ol

zer a diferenga para um colega de trabalho ou para um cliente.

igram uma Foto com a pessoa para quem vocé fez a diferenca e descrever o Tais Renate
por ela. Maria Aparecida
Sueli Oliveira

m PROSPECTA Julia Santa Rosa
—— Luciana Lisboa

Fiz uma chamada de video para minha amiga desde adolescente...
Ela tem &1 anos, o filho adormeceu na morte. Por conta da covid
meu abraco foi virtual. Achei que eu estava fazendo bem, mas foi
ela quem me fez bem com tamanha forga, fé, coragem. Sai com
minha fé renovada! Por que "had mais felicidade em dar do que

#Camfeliz

Analia Moraes - Cam Itaigara

Hoje reuni a equipe de digitagdo para um momento diferente, falei
um pouco do quante precisamos ser gratas pelas béngdos didrias
em meio a tantos desafios que estamos vivendo e aproveitei para

receber” agradecer a parceria de todas...fizemos uma dindmica onde cada
Dani Martins uma pdde escolher uma bola e ao estourar a bola, ganharam um
Cam Canela chocolate, uma mensagem bem legal e uma delas foi premiada com
#camfeliz uma folgal

Gesto simples feito pela colaboradora Alzeneide Cam Canela que fez

a maior diferenga na Vida da Sra Maria Bethania. Paciente com

suspeita de um diagndstico agressivo , precisava realizar uma cory

Biopse pelo convénio Planserv , em média leva 5 dias tteis para

autorizar, Conseguimos contato com o convénio e foi autorizado

menos de 3hs . A paciente agradeceu tamanha gentileza com um

mimo e os olhos cheios de Idgrima. #CamFeliz Alzeneide

Programa CAM de no Trabalho

DIA DOS
PONTOS FORTES
Vale 250 pontos

balham com vocé dil i o
minimo de 2 e o maximo de 4 pessoas mais préximas)
loque o nome da pessoa e 2 pontos fortes dela

te as pessoas da sua lista e leia os pontos fortes dela antes de postar no
m.

1. Liste os pontos fortes das pessoas que

Importante: A pontuaggo é de quem postar a lista dos colegas com os pontos fortes.

Poste a sua lista para receber sua pontuacao.

Hoje a equipe do Canela escolheu fazer um arguive confidencial
para elogiar e se concentrar nas boas qualidades de uma colega
chamada EDilma Reis que estd na unidade a mais de 30 anos.

Etica ,profissional ,disposta ,assidua e parceira de todas as horas
,nds colegas nos concentramos nas boas qualidades ndo nos
defeitos o resultado ? nosso hormdnio da alegria subiu e para Dilma
7 ldgrimas de alegria porque ela viu a marca positiva que ela deixou
em cada um de nds e um coracao cheio de gratiddo. #camfeliz
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Programa CAM de no Trabalho

\
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Vale 200 pontos

Por 1 minuto fechar os olhos e lembrar de alguém que te fez muito bem. Preferencialmente
alguém que te fez um bem muito grande dentro do Gru uém que vocé ainda ndo
tenha agradecido de forma apropriada. Dado o devido reconhecimento ao que ela fez por

poimento de agradecimento para esta pessoa.
jeoconferéncia ou uma reunido presencial com ela.

e momento com um self entre ves ou um print da videoconferéncia.
registro no grupo do Telegram CAMFELIZ. Lembre de colocar o seu nome.

Y

#camfeliz
Josélia Tavares

Programa CAM de no Trabalho

DIA INCRIVEL, MARCANTE E
DIVERTIDO
Vale 600 pontos (300 por dia)

1. Escolher dois dias entre 20 de fevereiro e 16 de marco.
2. Programar para estes dias: um Dia Incrivel, Marcante e Divertido

nome e as duas datas.

4. dades e fazer os melhores registros
istros no grupo do Telegram CAMFELIZ dos dois dias. Postar as fotos no dia planejado

0s: Postar no Instagram ou Facebook sua melhor foto deste dia com a !’CAMFELIZ e
ser

am e @prospeta_treinamentos. IMPORTANTE: Fique atento, sua conta n
I Voce precisa seguira Prospecta e a CAM € verificar sé estamos seguindo vor

Bom dia meu povo, vamos movimentar o corpo!

Programa CAM de no Trabalho
Dia do Agradecimento Grupo CAM —_——

? DIA DO AGRADECIMEN’ & !ﬂ

Escreva no Telegram quais serdo suas duas datas. Dois dias incriveis que esté planejando. Coloque o seu

0s meus agradecimentos vai para minha equipe Itaigara meus
melhores @ que com eles me sinto completa que fazem meu
sorriso se tornar maior do que j& € (2, sentir gratiddo € revelar a
bondade que vive no nosso coragdo, € espalhar o melhor de nés,
entdo como ndo consigo tirar foto com todos da minha equipe vai a
nossa eu e Dr. Jodo da Mata, que cada um de vocés sinta 0 meu
carinho em agradecimento.

Cintia Cerqueira

Meu segundo dia feliz e marcante
Andlia Moraes
Cam itaigara
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Programa CAM de no Trabalho

Desafio 2 — Até o dia 20 de abril

* A Batalha de Sedan

* Monte o desafio no seu local de trabalho.

* Escolha o horario de descanso e vamos jogar.

* Joguem quantas vezes quiser e tentem identificar o(a) melhor jogador(a)

* Postem fotos de quem estiver jogando. Todos os jogadores ganham 100 pontos
por participar. Postem a foto no Grupo Telegram ou Whatsapp.

* lde que é a ou o fera no Jogo. No dia 20 Paulo vai desafiar 4 jogadores

r vocés. Quem ganhar para Paulo leva mais 200 pontos.

b

Programa CAM de no Trabalho

DESAFIO DA PASCOA SOLIDARIA
500 pontos

1. Dar uma cesta bisica ou um Ovo de Péscoa (ou ambos) para alguém que vocé nio
conhece e realmente precise.

2. Postar, ram o momento da entrega.
3. te no Instagram e marque @prospecta_treinamentos e @grupo_cam

Programa CAM de no Trabalho

Desafio 1 — Até o dia 7 de maio

« Convidar colegas de trabalho para participar do Projeto CAM Feliz

« Apessoa d em um d (Telegram ou pp) e 14 informar o
nome da pessoa que a convidou.

« Cada pessoa que entra por indicagdo, iré gerar 50 pontos para quem convidou.

e ek o e convidados seré de 10 pessoas, portanto vocé pode ganhar
até 500

convidada também pode entrar no Catalogo. A pessoa convidada
Catalogo gera 100 pontos para quem convidou.

la pessoa que a convidou.

fio Trabalhio

a corrente de Felicidade
é o dia 25 de maio, terga que vem.
rrente possivel de colaboradores.

e locais possiveis na clinica, sempre

outra da corrente.

Desafio cumprido em
todas as unidades,
cada uma definiu a
forma de cumprir a
tarefa.
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Unidade: Clion

de, respeito e felicidade.
volta para onde o sol estiver,
ele estd sempre em busca de luz.
Saber captar o lado luminoso da vida significa
aprendermos a valorizar tudo de bom que

Unidade: Laboratério JPC




Unidade: Lauro de Freitas
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fiquebem

O aplicativo “fiquebem’ possui conteddos de Yoga,
Danga, Atividades fisicas, Jogos de estratégia,
Dinamicas, Meditagéio, Autoconhecimento e muito
mais para tornar seus dias e o de sua familia mais
leves e divertidos.

Tem muito contetido gratuito e caso vocé queira
realizar um Upgrade para conta PREMIUM, o Grupo
CAM também fechou uma condicao promocional
sensacional. Utilize o “Cédigo de parceiro® para.
obter o seu desconto. Baixe o “fiquebem” em seu
celular, clique em “Cédigo do parceiro’, digite o
cédligo que estamos te enviando neste comunicado
e pronto. Use o aplicativo, siga as dicas, pratique as
atividades e #fiquebem.

- DISPONIVEL A PARTIR
DE 1DE JUNHO

» GooglePlay | @ App Store

APP FIQUEBEM E OS DESAFIOS

fiquebem

O aplicativo “fiquebem” possui contetidos de Yoga,
Danga, Atividades fisicas, Jogos de estratégia,
Dinamicas, Meditagao, Autoconhecimento e muito
mais para tornar seus dias e o de sua familia mais
leves e divertidos.
Vocé foi um dos selecionados para utilizara
«conta Premium com acesso a todo o conteticdo por
um periodo de 60 dias. Até o final deste prazo
vamos avaliar a utilizagéo junto aos colaboradores e,
caso o resultado seja positive, providenciar junto ao
“fiquebem” a continuidade do contrato e todos os
seus beneficios.

Estamos te enviando o “Cédigo de parceiro”
© qual deveré ser langado dentro do aplicativo.
Baixe o “fiquebem” em seu celular, clique em
“Cédigo do parceiro’, digite o seu codigo e pronto.
Use o aplicativo, siga as dicas, pratique as
atividades e #fiquebem.

- DISPONIVEL A PARTIR
DE 1DE JUNHO

> Google Play || ® App Store

'

fiquebem

Estamos atentos a situagio mundial e pensando em
vocé, nosso cliente. Por isso fechamos uma parceria
com o aplicativo “fiquebem’ que oferece diversos
contelidos para Satide Mental, Corporal e a
Felicidade sua e de sua familia.

Aulas de Yoga, meditacao, danga, atividade fisica,
autoconhecimento, jogos e dinamicas para fazer em
casa sozinho ou com a sua familia. Uma equipe
multidisciplinar trabalhando para produzir diversos
contelidos que te ajudam a fortalecer o seu
equilibrio emocional.

Baixe o aplicativo “fiquebem” no seu celular, realize
as atividades propostas e tome os seus dias e o de
sua familia mais leves e divertidos.

DISPONIVEL A PARTIR
DE 1DE JUNHO

® GooglePlay || @& AppS!ore

9
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PREMIOS:

PROGRAMA CAM DE
FELICIDADE NO TRABALHO

PREMIACAO
MES DE MARCO

PROGRAMA CAM
DE FELICIDADE
NO TRABALHO

uuuuuuuuuuuuuuu

bS5
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Sensacional parabéns
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Fé e Esperanca

Sensacioral
Esperando vcs &

parabéns muit

Armasaram vow
Esperando vcs

Lindo, meninas!
Parabéns!
vy

Amei ! ¢ foi um momento de
alegria &

Me sentir uma
crianga momento fekz e de
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| Lepolowe
Cida cadé vc .7 Estamos
sentindo sua falta &

Cadé o seu Cida

Cida o seu video esta muito
bom._.. coloca ai

Chamada de video

> c

«’ Obrigada minha familia CAM
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Um gesto simples e cheio de
emogso
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« 0 o?Anfrngz DD .

Dani Mart

Aé Cida arrasou. g

Iss0 esta ficando bom. Isso af
meninas

. Todos de parabéns

Dani Martins

@ Fiz uma chamada de video

a Que lindowy we»

Martin

‘ B Fiz uma chamada de video
. Lindo gesto

M iz uma chamada de video
Lindo fazer a diferenca na vida
das pessoas, @

ary Martie
‘ = Nossa colega testou + para

Linda tenha fé DEUS esta no
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du jUNtos € 30 mesmo tempo
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| B9 Desafio do boxeador! @ #c
Armasou

Serd que eu consigo g

| Mariha Sobrair

| Passo do boxeador

Arrasou!

Mariia Sobreirs

Consegue, 54 tentar

‘ Marilia Sobeeir
Passo do boxeader

Show Marilia
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Estamos juntos! Vc n esta
sozinha  Estamos vivendo
momentos dificeis de muita
angustia Todos nos ... de um
jeito ou de outro. Lembre que
ve néo esta sozinha, existe um
Deus que nos observa e tem
interesse pessoal em cada um
e nés. Também estamos aqul
justamente p * tentar * dissipar
um pouco as colsas ruins

que estamos vivendo. Quanto
postamos algo aqul a mente sal
um pouco do foco é recarrega
um pouco a bateria. Forga
quendal

| Dani Martin
| Estamos juntos! Ve n estd sozinha
Verdade Dani! Amém e eu creio
Nele acima de todas as coisas

Tamos juntas! @ &

‘ pessoal, DESAFIO DO FIM DE SEM.
Cris, ve q perguntou acima,
parece q é até hoje, pq Paulo
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vaneessa.andrade Que lindo!!! @ -
2d 1curtida Responder Mensagem
gsublimepersonalizados Que agées -

maravilhosas. Parabéns ao Grupo Cam.
Pessoas em primeiro lugar. &4 &
QLYS

1d 1curtida Responder Mensagem

katiusciakati42 Boa estou buscando
oportunidades ©

1d Responder Mensagem
dani.martins.81 Gratidao!
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23h  Responder Mensagem
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