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SINOPSE 

 
O clima organizacional sempre foi foco da área de Gestão de Pessoas do Grupo 

CAM, tendo se potencializado com a Pandemia do COVID 19. 

Buscamos o acolhimento e o bem-estar dos colaboradores, que reflete na 

concretização da nossa missão e no atendimento humanizado dos nossos 

clientes. Com a COVID 19 percebemos a necessidade de incrementar ainda mais 

as nossas ações. 

Buscamos respostas para: Como acolher os colaboradores neste momento? 

Como dar suporte psíquico em um momento tão difícil e novo? Como tornar o 

ambiente de trabalho mais feliz?  Surgiu a iniciativa de trabalhar a Felicidade e 

aplicar os conceitos da Psicologia Positiva, para que as pessoas conseguissem 

perceber o lado positivo do ambiente de trabalho. Já estávamos convivendo com 

muito sofrimento, vimos a importância de valorizar as questões positivas da vida 

e reafirmarmos a responsabilidade de cada um enquanto agentes de 

transformação. A metodologia utilizada, inicialmente foi virtual, através de um 

aplicativo, em 2020. Em 2021, tivemos encontros mensais virtuais, onde os 

colaboradores passaram a participar de diversos desafios, tornando-se agentes 

de proliferação da felicidade. 

Na sua primeira fase, 2020, foram 365 acessos aos conteúdos do App Fiquebem. 

Para a segunda fase, janeiro de 2021, utilizamos como ferramenta para o 

diagnóstico inicial a Pesquisa de Felicidade Interna Bruta, os encontros mensais 

e os desafios. Até o momento da entrega deste case foram contabilizadas 417 

participações. Esta fase do Programa se estenderá até outubro deste ano. Seus 

impactos podem ser percebidos através da aplicação da pesquisa Índice de 

Felicidade CAM em duas etapas: 8 de janeiro de 2021, e dia 18 de maio de 2021.  
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INTRODUÇÃO 

 
De acordo com Idalberto Chiavenato, clima organizacional “é a tendência de 

percepção que os membros de uma organização possuem a respeito de seu grau 

de satisfação em relação ao conjunto ou a determinada característica desta 

organização.” Desta forma, o clima organizacional é também responsabilidade 

de todos nós.   

A partir do final de 2019, início de 2020, passamos a conviver com uma nova 

realidade, com informações desencontradas e fatos assustadores, a exemplo de 

mortes e muito sofrimento, por conta da Pandemia que tivemos que enfrentar.  

Percebemos a mudança no clima organizacional de todas as unidades, 

insegurança, dor, adoecimento (físico, psíquico e emocional), enfim, algo de 

muito sério e ainda desconhecido estava acontecendo.  

Era preciso entender todo este processo e agir rapidamente. Surgiu a iniciativa 

de atuar no clima organizacional, e este projeto foi desenvolvido com o objetivo 

de trabalhar as emoções positivas, o engajamento, os relacionamentos, o 

significado e as realizações dos colaboradores do Grupo CAM. A forma 

identificada para realizar este trabalho foi a elaboração de um programa de 

Felicidade no Trabalho, o Programa Happy Cam, que também passou a ser 

chamado de Programa CAM de Felicidade no Trabalho. Segue, abaixo, a 

representação do estamos trabalhado e os resultados esperados. 
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O método e os temas relacionados possuem os seus embasamentos teóricos 

principalmente no livro “Felicidade Autêntica” de Martin Seligman e “Flow” de 

Mihaly Csikszentmihalyi. Para Seligman “a vida impõe os mesmos reveses e 

tragédias para o otimista quanto para o pessimista, mas o otimista consegue 

enfrentá-lo com mais tranquilidade”. Exatamente por este motivo resolvemos 

incluir em todo o processo vídeos (produzidos por psicólogas) e atividades, que 

fomentassem o otimismo e a alegria no ambiente de trabalho. Alguns exercícios 

e testes propostos por Seligman foram aplicados nos encontros virtuais. 

Outra frase, desta vez atribuída a Mihaly, e que ajuda a entender as escolhas e 

ações promovidas pelo Grupo CAM, é a de que a “Felicidade não é algo que 

simplesmente acontece conosco. É algo que nós fazemos acontecer”, ou seja, 

não bastava esperar que as pessoas se tornassem mais felizes, nós tínhamos 

que ajudá-las a entender que o caminho estava nas suas escolhas e ações, e 

que a empresa contribuiria fortemente para que esta felicidade fosse alcançada.       

De acordo com Shawn Achor, “Felicidade não é a crença de que não precisamos 

mudar, é a percepção de que podemos.” Desta forma, decidimos que, além dos 

programas de suporte físico, psíquico e emocional que disponibilizamos, 

tínhamos que atuar no clima organizacional. 

A metodologia escolhida para a realização das ações foi híbrida, em meio ao 

cenário de pandemia que nos encontramos, parte das atividades foram 

transmitidas por uma plataforma digital e outras realizadas presencialmente 

pelos colaboradores. Este também foi um grande desafio, uma vez que esta 

metodologia, especialmente a parte online, é nova para algumas pessoas e, para 

outras, ainda há dificuldades tecnológicas, o que acabou sendo um ponto de 

superação.  
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Todas as atividades propostas no Programa visam atender os quatro elementos 

da química da felicidade, descritos na figura abaixo: 

 

E, ao final deste programa esperamos alcançar exatamente o que está 

representado na figura abaixo: 

 

Este projeto foi desenvolvido para os colaboradores do Grupo CAM, constituído 

por empresas do segmento de saúde, presente em três municípios do Estado da 

Bahia, Salvador, Lauro de Freitas e Feira de Santana, e que iniciou   suas   

atividades há quarenta e três anos atrás. Atualmente conta com 400 

colaboradores e 200 médicos, além dos prestadores de serviço. 

E para conseguir desenvolver suas atividades de maneira alinhada ao negócio, 

naturalmente   alicerçamos   as   nossas   ações   nos   princípios   e   valores 

organizacionais, sem os quais perde-se o foco na busca da concretização da 
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missão, que, no caso do Grupo CAM, é “Prestar assistência médica de 

excelência à comunidade, alicerçada no respeito, na ética e no contínuo 

aprimoramento humano, técnico e científico”. 

As premissas adotadas foram as seguintes: 

 

As ferramentas utilizadas coleta de dados foram: 

a) Google Forms para a aplicação das pesquisas 

b) Tabela de resultados e pontuação dos participantes no programa 

c) Dados de interação nos grupos de Telegram e Whatsapp 

DESENVOLVIMENTO 

Objetivos: 

Nunca foi tão importante a adoção de metodologias ativas de aprendizagem 

como no cenário atual. Conseguir atrair e reter as pessoas no ambiente virtual 

tem sido um desafio constante, bem como fazer com que o indivíduo participe de 

forma ativa na construção do seu próprio conhecimento. Neste sentido, 

buscamos identificar uma metodologia ativa de aprendizagem que fosse capaz 

de cumprir os seguintes objetivos: 

a) Objetivo Geral: contribuir para o fortalecimento das relações de 

trabalho, gerando laços de confiança, empatia e solidariedade, 

melhorando, desta forma o clima organizacional;  
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b)  Objetivos Específicos: a) engajar os colaboradores, através da 

realização de ações diversas, impactando o clima organizacional; b) 

tornar o ambiente de trabalho mais “leve”, mais feliz; c) despertar o 

sentimento de solidariedade; d) integrar os colaboradores de diversas 

unidades. 

Parâmetros: 
 

Os parâmetros que serviram de base para a elaboração deste projeto são 

justamente as crenças do Grupo CAM: 

 
•  Humanização – respeitamos a unicidade de cada pessoa, tanto dos clientes 

como dos colaboradores; 

 
•  Valorização das Pessoas – procuramos estimular e reconhecer o que as 

pessoas têm de melhor a oferecer. Isto inclui respeito às diferenças, aos 

sentimentos, aos comportamentos e à prática da empatia. 

 

Metodologia: 
 

a)  Implantação do Projeto 
 

• Engajamento das lideranças: Workshop de lançamento o Programa. 

Apresentação dos pontos críticos, tendo por objetivo engajar lideranças na 

realização do Programa; 

• Elaboração de diagnóstico: Aplicação de pesquisa de clima direcionada 

para felicidade no trabalho e IFT (Índice de Felicidade no Trabalho). 

• Together Game: Realização de game on line;  

• Encontros de conexão: 2 encontros por mês, ao longo do Programa, 

visando ampliar a conexão entre as pessoas. 

A análise dos resultados é qualitativa e quantitativa. A qualitativa pode ser 

percebida através da adesão dos colaboradores aos desafios lançados, e a 

postagem da sua realização nos aplicativos utilizados pelo programa, o 
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Whatsapp e o Telegram. Estes resultados também são mensurados, 

transformando a análise qualitativa em quantitativa.    

Já em relação à análise quantitativa, esta é obtida através da aplicação do IFT 

(Índice de Felicidade no Trabalho). O primeiro IFT foi aplicado antes do início do 

Programa, depois tivemos mais duas aplicações. 

Os dados da primeira pesquisa realizada com foco na avaliação da primeira fase 

do Programa, já indicaram resultados animadores: 

• 88,6% indicavam que gostavam das atividades que desempenhavam; 

• 83,7% sinalizavam ser felizes na profissão escolhida; 

• 88% se orgulhavam da empresa; 

• 87,2% entendiam o propósito da empresa para o mundo; 

• 90,3% gostavam das pessoas com quem trabalhavam. 

Com base nestes dados, iniciamos a segunda fase do programa, aproveitando os 

pontos fortes da equipe em termos de felicidade, como por exemplo o fato das 

pessoas gostarem de trabalhar umas com as outras, e apresentamos atividades 

e desafios gamificados que alimentassem ainda mais esta conexão da equipe, de 

forma a promover a felicidade pelo meio do relacionamento interpessoal.  

 
Contextualização: 

 
O Grupo CAM atua há 43 (quarenta e três) anos no segmento de saúde, sendo 

um dos seus principais valores a humanização.  De nada adianta querer que o 

colaborador absorva e pratique este valor se não recebe, de volta, da empresa, 

o comportamento que lhe é solicitado. 

A busca pelo estabelecimento de um clima organizacional, em todas as unidades 

do Grupo CAM, onde todos se sintam acolhidos e respeitados, sempre foi o foco 

das nossas ações. E esta preocupação se potencializou ainda mais com o 

surgimento da pandemia do COVID 19. Com ele foi possível perceber a 
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instabilidade e a incerteza que invadiu todos os ambientes, não só no Grupo 

CAM. 

Passamos a nos interrogar, mais ainda, em como fazer para manter o clima 

organizacional que sempre tivemos, em meio a um cenário tão complicado. 

Procuramos identificar respostas para questões como: Como acolher nossos 

colaboradores, em um momento de tantas incertezas e fragilidades? Como dar 

um suporte psíquico, que agregue valor em um momento tão difícil e, ao mesmo 

tempo, novo para todos? Como podemos fazer para tornar o ambiente de 

trabalho mais feliz, onde as pessoas consigam sentir-se bem, tendo relações 

pessoais sinceras e verdadeiras? 

Desta forma, a Gerência de Gestão de Pessoas, que atua corporativamente no.  

Grupo CAM, que é constituído por 7 (sete) empresas, possui 400 (quatrocentos) 

colaboradores, 200 (duzentos) médicos, e onde circulam mensalmente nas 

dependências de todas as empresas do grupo, em média, 22.000 pacientes, 

buscou identificar uma ação que fosse capaz de ser implantada, de maneira 

virtual, que alcançasse todas as unidades, em meio a um ambiente de fragilidade 

como o que estávamos atravessando. 

Assim, identificamos a Prospecta, na figura de Paulo Emílio Cruz, que, dentre as 

suas expertises está o desenvolvimento de soluções customizadas para as 

empresas, com foco na melhoria do clima organizacional. Surgiu a parceria, que 

teve início em março de 2020, com a disponibilização de um aplicativo para todos 

os colaboradores, com conteúdos focados em saúde física, emocional e 

entretenimento. Ao longo do percurso, fizemos algumas mudanças no Programa 

CAM de Felicidade no Trabalho, até evoluirmos para o que está sendo adotado 

no momento. 

Enquanto o Programa estava restrito ao acesso ao aplicativo Fiquebem, 

percebemos a limitação de algumas pessoas para realizar o acesso. Também 
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percebemos que podíamos atuar de forma mais ativa, nos aproximando dos 

colaboradores.  

A nova versão do Programa foi ampliada, uma vez que incorporou mais 

atividades, além do App Fiquebem, e permitiu maior interatividade entre todos os 

colaboradores, inclusive de unidades diferentes, bem como a área de Gestão de 

Pessoas, que tem atuação muito forte no programa. São realizados dois 

encontros mensais (virtuais), onde além da disseminação de conhecimentos, 

através da metodologia de Microlearnig, são lançados desafios diversos, de 

acordo com as premissas do Programa, desafios estes que para serem 

cumpridos tem que ser evidenciados nas redes sociais que adotamos (whatsapp 

e telegrama), e que são pontuados. Ao final do mês, os maiores pontuadores são 

premiados. A pontuação zera mensalmente, dando a oportunidade às pessoas 

de ingressarem no Programa a qualquer momento. No final do ano será 

identificado o(s) colaborador (es) com maior pontuação e estes receberão uma 

premiação extra. 

A reverberação deste Programa tem superado as expectativas e tem contado 

com a participação de outros públicos, a exemplo dos médicos e dos clientes. 



 

CRONOGRAMA DO PROGRAMA  
ANO BASE: 2020 

 

 

ANO BASE: 2021 

 

Obs: A definição das ações das diversas etapas do Programa considera os resultados da Pesquisa Índice de Felicidade no Trabalho e as mudanças no cenário 

que estamos vivendo.
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ORÇAMENTO 

 

Este projeto está sendo desenvolvido com recursos próprios do Grupo CAM, 

provenientes do orçamento anual da Gerência de Gestão de Pessoas. Trata-se 

de um projeto grandioso, que irá alcançar todos os colaboradores, de todas as 

empresas integrantes do Grupo.  

Para a realização deste projeto os valores investidos compõem-se das seguintes 

contas: 

a) Acesso ao App Fiquebem: valor contratado e pago por colaborador; 

b) Contratação da Prospecta; 

c) Premiações. 

O investimento total do Programa está orçado em R$ 70.000,00 (setenta 

mil reais) 

PRINCIPAIS RESULTADOS 
 
Como em todo projeto, é importante analisarmos dois tipos de dados:  

qualitativos e quantitativos. 

 
Sob o ponto de vista qualitativo, destacamos: 

 
a)  Melhoria do Clima Organizacional e das relações interpessoais;  

b)  Despertar do sentimento de pertencimento; 

c)  Melhoria da prática de empatia; 

d)  Maior integração entre os colaboradores de unidades diferentes; 

e)  Sentimento de solidariedade; 

f)   Maior exercício da prática da gentileza, impactando diretamente nossos 

clientes. 
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Sob o ponto de vista quantitativo, destacamos os resultados dos ITF’s, Índice 

de Felicidade no Trabalho aplicados, bem como o crescimento do número de 

colaboradores que aderiram ao Programa ao longo da sua realização. Abaixo 

estão os resultados dos ITF’s aplicados em fevereiro e maio/2021, antes do 

início do programa e no momento atual:  

INÍCIO - FEVEREIRO MOMENTO ATUAL - MAIO 
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AVALIAÇÃO 

 
 

A avaliação projeto é aferida através da aplicação da Pesquisa de Felicidade 

no Trabalho, pelo nível de adesão dos colaboradores aos encontros mensais, 

bem como aos desafios apresentados e realizados. Outro termômetro 

importante refere-se aos feedbacks recebidos, tanto das gestoras das 

unidades, como dos colaboradores, no que se refere à mudança no clima 

organizacional e na interatividade entre as equipes. 

 

APLICABILIDADE 
 
 
A aplicabilidade deste projeto pode ser evidenciada internamente e 

externamente.  Há ações propostas que incluem outros públicos, a exemplo dos 

médicos e dos clientes. As publicações nas redes sociais também despertam a 

admiração do público externo, manifestado através do desejo de fazer parte do 

Grupo CAM. 

Há, também, depoimentos de colaboradores manifestando a satisfação em 

trabalhar no Grupo CAM, bem como a alegria de estar participando de um 

Programa como este. 

Depoimentos do público: 
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Depoimentos dos colaboradores: 
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SUSTENTABILIDADE 
 
O compromisso com a manutenção de um clima organizacional sadio, onde as 

pessoas se sintam acolhidas, e onde cada um consiga compreender que é 

agente propagador da felicidade, não tem prazo de validade. O que há é a adoção 

de programas diversos, que, ao longo do tempo vão se somando a outras ações, 

de forma que seja possível a convivência em um ambiente harmônico, saudável, 

respeitoso e feliz. 

Trata-se de um projeto de longo prazo, uma vez que o alcance da missão de uma 

organização tem prazo indeterminado. Somos um grupo de empresas de 

prestação de serviços, logo, a base da nossa sustentação são as pessoas. 

É um projeto que requer atenção constante e avaliação periódica. Para sermos 

mais assertivos no nosso ciclo de aprendizagem em relação aos retornos deste 

projeto, utilizaremos como ferramenta o PDCA. Abaixo o PDCA aplicado em 

Dezembro/2020: 

 
 
 
 
 

Customização do Programa 
CAM de Felicidade no 

Trabalho, através da adição 
de encontros virtuais e 

desafios aos participantes  

Criação de um Programa para 
disseminação da felicidade nas 
diversas unidades do Grupo CAM

 
 
 
 
 
 
 

Avalição da quantidade de 
acesso ao aplicativo Fiqebem 

Contratação de empresa 
especializada. Projeto iniciado  

em março/2020 
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A continuidade deste Programa não está relacionada diretamente ao momento 

de pandemia que enfrentamos, uma vez que nosso compromisso é com as 

pessoas. Não há dúvida que este Programa sofrerá adaptações futuras, até 

mesmo porque, passado este momento, pode vir a adotar a metodologia 

presencial. O importante é que a felicidade no trabalho é um valor que passou 

a incorporar as crenças do Grupo CAM, que vem aprendendo muito com todas 

as adversidades do momento em questão. 

Como desafios para este projeto destacamos: 

• Conseguir a adesão dos colaboradores ao Programa, considerando a 

instabilidade emocional do momento e a metodologia adotada; 

• Ser criativo o suficiente na adoção de desafios que envolvam todas as 

unidades, 

• Customizar o Programa de forma a conseguir alcanças todas as unidades, que 

tem perfil bastante diverso; 

• Envolver outros públicos no Programa. 
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CONCLUSÃO  
 
 
Segundo   Waren   Bennis, no   seu   livro    Líderes   e   Lideranças (1997), 

“colaboradores satisfeitos”, tendem a gerar clientes encantados, que tendem a 

ampliar a lucratividade da organização, gerando os recursos necessários para 

manutenção dos benefícios oferecidos. Esse é o ciclo do ganha a ganha, que 

gera benefícios mútuos e que acreditamos, é o que faz desse projeto, 

referência de qualidade em termos de Felicidade no Trabalho. 

Assim, o Programa CAM de Felicidade, antes de ser mais um conjunto de 

ações soltas sobre o bem-estar dos colaboradores, vem possibilitando o 

fortalecimento emocional da equipe, gerando a melhora dos índices de 

felicidade e consequente melhoria nos relacionamentos interpessoais e 

serviços ao cliente.  

Desde o início a intenção não era promover ações pontuais de satisfação e sim 

desenvolver um conjunto de práticas, embasadas em estudos e referências, 

que permitissem aos colaboradores perceberem, de forma gradual, o alcance 

de níveis superiores de prazer no ambiente de trabalho.  

Realizar tal projeto, em meio a uma pandemia, tem sido um desafio ainda 

maior, pelos vários problemas gerados pela crise: Aumento da ansiedade 

generalizada, depressão, diminuição do contato social (o que corta os efeitos 

positivos do calor humano), excesso de contato digital e diversas questões 

pessoais (financeiras, estruturais e familiares) que minavam o programa de 

diversas formas. Foi exatamente por estes motivos que o Programa tinha um 

propósito muito claro desde o início, e sua realização e importância tem sido 

percebidas não apenas pelos colaboradores, mas também pelos líderes da 

empresa.  
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Enfim, sentimos que com este programa a organização vem atingindo seus 

objetivos sociais/estratégicos e que merece ser compartilhado, o de promover 

o bem-estar nos colaboradores não para que os resultados sejam o motivo, 

mas para que sejam uma consequência do que promovemos.   
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ANEXOS: 

 

✓ DIVULGAÇÃO DOS ENCONTROS MENSAIS: 

 

 
   

✓ DESAFIOS: 

Fevereiro 

 

 

    
 

 

 

 

 

Após este 
desafio surgiu a 
ideia de lançar 
um Catálogo de 
Talentos 
Pessoais, 
extensivo à 
família dos 
colaboradores 
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Março 
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25 

 

Abril 

   
 

 

 
 

 

  Maio 

    
  

Unidade: Canela 

        

Desafio cumprido em 
todas as unidades, 
cada uma definiu a 
forma de cumprir a 
tarefa. 
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Unidade: Clion 

 

                     
 

    
 

Unidade: Itaigara 

 
 

 
 

 

 

Unidade: Laboratório JPC 
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Unidade: Lauro de Freitas 
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APP FIQUEBEM E OS DESAFIOS 
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PRÊMIOS:  

  
 

ENTREGA DOS PRÊMIOS 
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MENSAGENS DE APOIO DOS COLABORADORES  
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DEPOIMENTOS DO PÚBLICO EXTERNO 

 

 

 
 

 

 

 

 
 


